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Der Kunde

.Makedonski Telekomunikacii“ AD ist ein nationales Telekommunikationsun-
ternehmen fiir 6ffentliche Telekommunikationsdienste in der Republik Mazedo-
nien, das einen breiten Umfang an Dienstleistungen in der Sparte Telekommu-
nikation anbietet: Telefonie-, Telefax- und Telex-Dienstleistungen, dffentliche
Payphone-Dienstleistungen, Dienstleistungen fiir Leasingleitungen, Mobilte-
lefondienstleistungen, Dateniibertragungsdienstleistungen, Wertschopfungs-
dienstleistungen, Telefonbuchdienstleistungen, VSAT- und sonstige Satelliten-
dienstleistungen. 1997 wurde die ,,Makedonski Telekomunikacii” AD von dem

Unternehmen PTT Makedonija als eigene Gesellschaft abgespalten.

Die Herausforderung

Maktel bendtigte eine Losung fiir die Konzentration und Standardisierung von Da-
ten im Hinblick auf Nutzungen, Einkommen und Aktivitdten der Kunden. Deshalb
musste eine einheitliche Unternehmensebene {iber alle Anwendungen einge-
richtet werden, basierend auf einem unternehmensintegrierten Datenmodell. Fiir
diese Aufgabe wurde S&T wegen seines hochprofessionellen und innovativen
Ansatzes gewdhlt, den es mit dem Angebot aktueller Losungen verfolgt.

Das Projekt
Das neue Datawarehouse musste eine Plattform fiir hochgradig verbesserte
Fahigkeiten in der Berichterstattung von Unternehmensdaten hinsichtlich der

nahen Zukunft bereitstellen. Cognos-Produkte eignen sich am besten, um ge-
schéftskritische Informationen zu filtern, rasch Losungen zu finden und alle Er-
eignisse, die sich im Unternehmen vollziehen, aus naher Perspektive verfolgen
zu konnen. Aus diesem Grunde wurde Cognos 8 Bl fiir das Projekt gewahlt,
um eine einzige, anpassungsfahige Autorenumgebung fiir den gesamten Um-
fang an Berichtsfunktionen einsetzen zu kdnnen. Hierdurch hat der Benutzer
die Maglichkeit, groRe Datenmengen leicht und mit einer raschen, vorhersag-
baren Bearbeitungszeit zu untersuchen und auszuwerten.

Das Projekt umfasste sowohl die Analyse der Geschéftsanforderungen von
Kunden, den Entwurf und die Umsetzung von OLAP-Cubes (Online-Analyti-
cal-Processing) als auch die fiir Analyse und Berichte erforderlichen Auf-
bauleistungen. Maktel verfiigt iiber eine Hardware-Plattform, die aus einem
HP-UX Betriebssystem mit HP-Itanium-Server, Oracle DB und DWH sowie ei-
ner EMC DMX-3 Speicherplattform besteht. Der Bl-Bestandteil des Projekts
konnte auf dieser existierenden Plattform entsprechend installiert werden.

Der Nutzen fir den Kunden

- vollstdndige und holistische Geschéftsansichtim Hinblick auf das ganze Unter-
nehmen (sowohl aus dem Blickwinkel der Funktion als auch der Prozesse)

- verkiirzte und vereinfachte Entscheidungswege

- wichtige Informationen werden in prédgnanter Form zur Verfiigung gestellt

“Mit der neu umgesetzten Losung eines Datawarehouse werden wichtige Daten konzentriert zusammengefasst. Hierdurch haben wir eine

bessere Ubersicht tiber die Geschaftsprozesse des Unternehmens, zudem vereinfacht sie den Prozess der Entscheidungsfindung.*
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