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S&T Success Story

Budget-, Planungs- und Business Intelligence Loésung

Der Kunde

A&D Pharma ist die grofte und dynamischste pharmazeutische Unterneh-
mensgruppe in Ruménien. Das Unternehmen beschéftigt landesweit rund
2.685 Mitarbeiter und erwirtschaftete 2005 einen Umsatz von 283 Millionen
Euro. Uber Mediplus, die Vertriebseinheit des Unternehmens, vertreibt A&D
Pharma {iber 4000 Pharmazeutika, OTC-Produkte (Over The Counter — rezept-
freie Gesundheits- und Gesundheitsvorsorgeprodukte) sowie Kosmetika. Un-
ter dem Namen Sensiblu betreibt A&D Pharma 206 Apotheken in ganz Rumé-
nien, die téglich von rund 20.000 Kunden besucht werden.

Die Herausforderung

Die rasante Entwicklung des Unternehmens machte es notwendig, einige der
zentralen IT-Systeme zu modernisieren und neu auszurichten. Schwerpunkt
dabei waren die Finanz- und Budgetplanung, das Echtzeitmonitoring sowie
die Optimierung der Reporting-, Analyse- und Datenintegrationsprozesse. S&T
Ruménien iiberzeugte A&D Pharma nicht nur mitihrem innovativen Losungsan-
satz, sondern auch durch ihre umfassende Erfahrung bei der Integration derar-

tiger Losungen in bestehende IT-Infrastruktursysteme.
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Das Projekt

Fiir die Finanzplanung von Mediplus und Sensiblu implementierte S&T
das Cognos Planungssystem, das eine strategische und Finanzplanung
bis in die Details einfach und unter geringstem Personaleinsatz ermdg-
licht. Die Zeit, die fiir Finanz- und Forecastaktivitdten eingesetzt werden
muss, reduziert sich damit massiv. Gleichzeitig erhoht sich durch Real-
Time-Information zum Planungsprozess sowie durch die einfache Doku-
mentenverwaltung der Informationsgrad fiir das Management und die am

Planungsprozess Beteiligten.

Das Cognos Business Intelligence Tool wiederum unterstiitzt den Entschei-
dungsprozess im Management. Diese Ldsung erlaubt unter anderem die
Analyse operativer Daten, die Hervorhebung auBergewdhnlicher Entwick-
lungen und die Erstellung individueller Berichte und somit eine bessere Ein-

schéatzung der Unternehmensperformance.

Der Nutzen fir den Kunden

- GroRere Flexibilitat

- Kostensenkung durch geringeren Personal- und Zeiteinsatz
- Einfachere Dokumentenverwaltung

- Schnellerer Planungsprozess

,Durch die Implementierung dieser Lésungen kénnen wir schneller auf Verdnderungen im geschéftlichen Umfeld reagieren und sind flexibler,

wenn es um die Bestimmung der richtigen Losungen geht. AuBerdem kénnen wir die verfligbaren Ressourcen besser managen und kontrol-

lieren, welche Auswirkungen diese auf das gemeinsame Streben nach dem gewUnschten Leistungsniveau haben.”

Vivian Diaconescu, Chief Operating Officer der Abteilung Wholesale Division, A&D Pharma

S&T Rumaénien

S&T Ruménien wurde 1994 gegriindet. Mit mehr als 13 Jahren Erfahrung am ruménischen Markt, ist S&T kontinuierlich in die Entwicklung des rumanischen IT Marktes involviert.
Das Unternehmen plant und implementiert komplexe IT Losungen basierend auf einem umfangreichen Portfolio von Software, Hardware und Kommunikationsinfrastruktur, kombi-
niert mit einem kompletten Angebot an Beratung, Projektmanagement und Softwareentwicklung. S&T Ruménien bietet auBerdem Schulungen, technischen Support und Wartung
auf Basis von SLA's (Service Level Agreements) sowie Outsourcing Services. S&T Rumaninen ist ISO 9001:2000, IQNet und TUV CERT zertifiziert und erhielt den ,,J.M.Juran Roma-
nian Quality Award” fiir das Qualitdstsmanagement.

S&T Rumanien gehdrt zur S&T Unternehmensgruppe, die mit mehr als 3.100 Mitarbeitern in 22 Landern und einem Umsatz von 522,2 Mio. Euro (2007) der fiihrende Anbieter von
IT-Beratung, IT-Lésungen und IT-Services fiir Kunden in CEE, in der DACH-Region sowie in China und Japan ist.
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