Auchan Hypermarkte Polen:
Selbstbedienungskassen

Der Kunde

Auchanist eine internationale Hypermarktkette und eine der weltweit fiihren-
den Handelsketten. Das Unternehmen istin 12 Ldndern présent und beschéf-
tigt 175.000 Mitarbeiter. Auchan ist in folgenden L&ndern présent: Frankreich,
China, Spanien, Ungarn, Italien, Luxemburg, Marokko, Polen, Portugal, Ru-
manien, Russland und Taiwan.

Die Herausforderung

Selbstbedienungskassen, genannt KASAMILA (NiceTills), ergénzen seit
kurzem die traditionell verfiigharen Zahlungsmethoden in den Auchan Hyper-
markten in Polen. Der Selbstbedienungsverkauf ist fiir Kunden vorgesehen,
die relativ wenige Artikel einkaufen (bis zu 15 Produkte im Warenkorb). Diese
scannen die Barcodes der Waren selbst ein, bezahlen und entnehmen den
Kassenbeleg personlich. Diese ,Schnellkassen” werden von einem oder zwei
Kassierern beaufsichtigt, die — falls erforderlich — die Kunden bei der Bedie-
nung des Equipments unterstiitzen. S&T Polen ist fiir die Installation und War-
tung des Systems verantwortlich.

Das Projekt

Seit den friihen Anfangen des Projekts arbeitet S&T zusammen mit der IT-Ab-
teilung von Auchan Polska und seinen Technologiepartnern Fujitsu Services
und Fujitsu Transaction Solutions Inc. an der Priifung und Einbindung von

S&T Polen

IT SOLUTIONS & SERVICES

S&T Success Story

Systemen fiir Registrierkassen, IT-Lésungen, Finanzwesen und Lagerhaltung.
S&T kiimmert sich um die Installation und Einbindung aller Einheiten von IT-
Systemen, Kassen, Warenlagern, Zahlungsvorgéngen und Druckergeréten
sowie — nach der erfolgreichen Implementierung — um deren Wartung inner-
halb der kommenden drei Jahre.

Durchgefiihrte Umfragen bestétigen, dass die zusétzlichen Selbstbedie-
nungskassen von den Auchan-Kunden sehr positiv aufgenommen werden,
nicht nur von den jiingeren und in technischer Hinsicht erfahreneren. Anstatt
in der Schlange einer herkdmmlichen Registrierkasse zu warten, ziehen es
viele Kunden vor, an den Selbsthedienungskassen schneller abgefertigt zu
werden und selbst Aufgaben zu iibernehmen, die in der Regel vom Verkaufs-
personal durchgefiihrt werden.

Der Nutzen fir den Kunden

- Modernes, schnelles Bezahlsystem fiir Auchan-Kunden
- Intuitive Nutzung ohne Schulung

- Erhdhung der Servicequalitat

- Kostenreduktion
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In Polenist die S&T Unternehmensgruppe seit dem Jahr 2000 am Markt aktiv. 2003 iibernahm S&T Standorte von Fujitsu Services in sieben Léandern, u.a. auch in Polen, und gliederte
diese in die S&T Polen ein. 2006 erfolgte mit der Ubernahme des polnischen ERP-Spezialisten BEELC eine massive Verstarkung der S&T Kernkompetenzen. Nach der im Friihjahr
2007 durchgefiihrten Ubernahme der IMG The Information Management Group verfiigt diese Landesniederlassung nun iiber weitere Verstarkung durch die Experten von IMG

Polen. Insgesamt beschaftigt S&T in Polen derzeit 321 Mitarbeiter in 12 Niederlassungen.

S&T Polen gehort zur S&T Unternehmensgruppe, die mit mehr als 3.100 Mitarbeitern in 22 Landern und einem Umsatz von 522,2 Mio. Euro (2007) der fiihrende Anbieter von

IT-Beratung, IT-Lésungen und IT-Services fiir Kunden in CEE, in der DACH-Region sowie in China und Japan ist.
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