E.ON Bulgarien:

IT SOLUTIONS & SERVICES

S&T Success Story

Modernisierung der IT-Infrastruktur

Der Kunde

E.ON Bulgarien ist als Teil der E.ON Energie AG seit Februar 2005 durch die
Ubernahme von 67% an den beiden Regionalversorgern Varna und Gorna
Oryahovitsa in Bulgarien prasent. Anfang 2006 hat die Gesellschaft 8% der
Anteile an den beiden Unternehmen an die EBRD iibertragen. E.ON Bulgarien
und EBRD versorgen iiber 1,1 Millionen Kunden im Nordosten des Landes,
setzen rund 4,9 TWh Strom ab und haben einen Marktanteil von rund 25%. Die
Muttergesellschaft E.ON ist der weltweit groRte private Energiedienstleister
mit einem Umsatz von mehr als 56 Mrd. Euro und rund 80.000 Mitarbeitern
weltweit. Mit der ab Janner 2007 startenden Marktliberalisierung in Bulgarien
erdffnen sich fiir E.ON Bulgarien weitere Wachstumschancen. Experten er-
warten, dass sich E.ON Bulgarien zum fiihrenden privaten Energieversorger

in Bulgarien entwickeln wird.

Die Herausforderung
S&T Bulgarien modernisiert die IT-Infrastruktur von E.ON Bulgarien. Das Pro-

jekt startete bereits im April 2005 und erstreckt sich mittlerweile auf 11 regio-
nale Niederlassungen der 100% Tochter der E.ON Energie AG.

Das Projekt

S&T Bulgarien berét und unterstiitzt E.ON Bulgarien einerseits in der Sy-
stemadministration, andererseits wurden seit Projektstart bereits iiber 1000
Computer sowie 50 Server und eine groBe Anzahl an Druckern ausgeliefert
und installiert. Dariiber hinaus hat S&T auch Netzwerk und Security Sy-
steme in 11 regionalen Niederlassungen der E.ON Bulgarien implementiert.
S&T ist auerdem verantwortlich fiir die Servicierung und Wartung der IT-
Infrastruktur und fiir den Austausch von IT-Equipment.

Der Nutzen fir den Kunden

- Moderne IT-Infrastruktur

- Hohere Flexiblitdt und Stabilitét

- Bessere Kapazitat

- Hohes Sicherheitsniveau

Ein zentraler Partner fiir sémtliche Services

,Wir sind auBerst zufrieden mit der Zusammenarbeit. Das S&T Team in Bulgarien arbeitet hochst professionell und halt die vereinbarten Ter-
minplane ein. Ich hoffe, dass wir diese fUr beide Seiten erfolgreiche Partnerschaft auch in Zukunft fortsetzen.”
Jusuf Giama, Managing Director, E.ON IS Bulgaria

S&T Bulgarien

S&T Bulgarien wurde 1993 mit den ersten S&T Tochtergesellschaften gegriindet. S&T ist in Bulgarien in drei Niederlassungen prasent, in denen in Summe rund 44 Mitarbeiter be-
schéftigt sind. S&T Bulgarien bietet das gesamte S&T Serviceportfolio an, ist am lokalen Markt bestens etabliert und z&hlt namhafte bulgarische Unternehmen zu ihren Kunden.
S&T Bulgarien gehart zur S&T Unternehmensgruppe, die mit mehr als 3.100 Mitarbeitern in 22 Landern und einem Umsatz von 522,2 Mio. Euro (2007) der fiihrende Anbieter von
IT-Beratung, IT-Lésungen und IT-Services fiir Kunden in CEE, in der DACH-Region sowie in China und Japan ist.
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