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SPAR:
S&T betreut Kassensysteme

Der Kunde
Mit einem Umsatz von 4,51 Mrd. Euro und iiber 33.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern gehort SPAR zu den filhrenden Handelsunternehmen in

Osterreich.

Die Herausforderung

Die Kassensysteme in den rund 800 Filialen Gsterreichweit bestehen aus Hard-
und Software-Komponenten unterschiedlichster Hersteller und wurden bislang
von verschiedenen Partnern gemanagt. Da dies sehr hohe Kosten verursach-
te, entschied sich SPAR fiir eine Konsolidierungsstrategie. Die bis dahin zahl-
reichen Servicepartner sollten gegen einige wenige getauscht werden, die
mehrere Bereiche abdecken. Der Betrieb der Kassensysteme sollte an einen
herstellerunabhangigen, verlasslichen Serviceprovider {ibergeben werden.
Den Zuschlag fiir den Millionen-Auftrag erhielt S&T DACH, die bereits die La-

serdrucker samtlicher Filialen sterreichweit betreut.
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S&T Success Story

Das Projekt

Der Auftrag ist an dulerst strikte Servicelevels gekoppelt, sodass im Fall ei-
ner Storung kiirzeste Wiederherstellungszeiten die rasche Wiederaufnah-
me des Betriebs garantieren. Um schnell auf Anfragen reagieren zu kénnen,
hat S&T DACH das Spar-Helpdesktool elektronisch mit der S&T-Techniker-

steuerung verbunden.

SPAR Osterreich genieBt durch diesen Auftrag die hohe Qualitit der Ser-
vices, profitiert aber gleichzeitig von der Vereinfachung und Optimierung
der Prozesse, einer malRgeblichen Kostenreduktion und der Produkt- und
Herstellerunabhéngigkeit von S&T DACH

Der Nutzen fir den Kunden
- Vereinfachung und Optimierung der Prozesse
- Kurze Wiederherstellungszeiten im Falle einer Storung

- Kostenreduktion

,Es ist fUr unser Geschaft selbstverstandlich, dass die POS-Systeme funktionieren. S&T DACH ist Osterreichweit mit IT-Spezialisten prasent,
wartet bereits unsere Drucker zur vollsten Zufriedenheit und hat ein Uberzeugendes Konzept vorgelegt, das unsere Anforderungen auch die

Kosten betreffend komplett abdeckt.”
Andreas Kranabitl, Leiter der konzernalen Informatik/Telekommunikationstechnik der SPAR Osterreich

S&T DACH

S&T DACH gehdrt mit rund 800 MitarbeiterInnen zu den gréRten Anbietern von IT Beratung, Losungen und Services im deutschsprachigen Europa. In der S&T DACH sind die Ein-
heiten der im Friihjahr 2007 von S&T iibernommenen IMG in Deutschland, Osterreich und der Schweiz sowie der S&T in Osterreich organisatorisch vereint und die Starken beider
Unternehmensbereiche gebiindelt.

S&T DACH gehart zur S&T Unternehmensgruppe, die mit mehr als 3.100 Mitarbeitern in 22 Landern und einem Umsatz von 522,2 Mio. Euro (2007) der fiihrende Anbieter von IT-
Beratung, IT-Lésungen und IT-Services fiir Kunden in CEE, in der DACH-Region sowie in China und Japan ist.
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