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IT SOLUTIONS & SERVICES

S&T Success Story

State Export — Import Bank of Ukraine:
S&T Ukraine rustet IT-Losungen auf

Der Kunde

The State Export — Import Bank of Ukraine, die staatliche Import-Export-Bank
der Ukraine, ist einer der wichtigsten Finanzdienstleister der Ukraine. Das
Unternehmensnetzwerk erstreckt sich {iber eine Hauptgeschéftsstelle, 30
Zweigniederlassungen und 91 Regionalbiiros im ganzen Land. Zudem betreibt
die Bank das groRte Netzwerk von Korrespondenzbanken der Ukraine, an
dem sich insgesamt 850 Partnerinstitutionen auf der ganzen Welt beteiligen.

Die Herausforderung

Die State Export— Import Bank of Ukraine bendtigte eine Neugestaltung der IT-Infra-
struktur, um den aktuellen und zukiinftigen Betriebsanforderungen gerecht werden zu
konnen. Das neue System musste darauf ausgelegt sein, iiber 700 Unternehmensnut-
zer bei der Durchfiihrung aller notwendigen Transaktionen zu unterstiitzen.

Neben den umfassenden technischen Einzelheiten war es fiir die State Export —
Import Bank of Ukraine auBerdem wichtig, dass ihr Geschaft wahrend der Phasen
der Projektkonzeption, -entwicklung und -implementierung unterbrechungsfrei
weiterlduft. Zudem mussten im Rahmen des Upgrades die vorhandene Software
und die bestehenden technischen Prozesse beibehalten werden.

Das Projekt
Der Relaunch der IT-Infrastruktur beim fiihrenden Finanzinstitut der Ukra-

ine war ein komplexes Projekt mit zahlreichen schwierigen Anforderungen.

Die Losung musste in erster Linie auf evolutiondres Wachstum ausgelegt
werden. Die neue hochleistungsfahige S&T Anwendung bietet der State Ex-
port — Import Bank of Ukraine jetzt gebiindelte IT-Funktionen, {iber die das
Finanzinstitut im Laufe der kommenden fiinf Jahre seines Wachstums seine
Servicelevels beibehalten kann.

Das neue Cluster-System besteht aus einem integrierten Komplex aus Hard-
und Software, der auf die Bearbeitung aller internen und externen IT-Pro-
zesse der Bank ausgelegt ist. Durch die Bereitstellung einer konsolidierten
Infrastruktur vermindert es die Anzahl der technischen Prozesse, die fiir
dieselben IT-Ergebnisse erforderlich sind, und verkiirzt gleichzeitig die Re-
aktionszeiten des Systems. So kdnnen nun mehr Kunden bedient und mehr
Services angeboten werden, ohne dabei das System zu iiberlasten.
JZuverldssigkeit” steht als Schlagwort auch hinter einem weiteren ent-
scheidenden Merkmal: den umfassenden Backup- und Redundanzfunkti-
onen des Systems. Die Losung von S&T Ukraine, die fiir die Erfiillung der
heutigen katastrophensicheren Qualitdt der Systemstabilitdt konzipiert
wurde, ermdglicht der State Export— Import Bank of Ukraine den bedeutend
sichereren Betrieb in globalen IT-Netzen.

S&T arbeitete insgesamt 6 Monate gemeinsam mit zahlreichen verschiedenen
Handlern und Produkten an der Implementierung dieser Lsung, die die Infor-
mationsverarbeitung, -speicherung, die Dateniibertragung und die Systemre-
dundanz-Funktionen der State Export — Import Bank of Ukraine in sich vereint.
Dadurch ist das IT-System der Bank jetzt modern und katastrophensicher.

Der Nutzen fiir den Kunden
- verkiirzte Reaktionszeiten
- modernes und katastrophensicheres IT-System

- mehr Services flir Kunden

,Wir sprechen hier nicht von der Einfuhrung eines bloBen Computersystems, wir sprechen von der erfolgreichen Implementierung einer

Systemldsung, die den Ubergang zu einer leistungsstarkeren, zuverlassigeren Technologieplattform moglich macht.”

S&T in der Ukraine

Sergei Tsokol, Vorstandsmitglied der State Export — Import Bank of Ukraine

1993 bereits startete S&T in der Ukraine. Im Jahr 2000 iibernahm das Unternehmen die Soft-Tronik. S&T Soft-Tronik gehdrt zu den gréRten Systemintegratoren in der Ukraine
und ist einer der fiihrenden Anbieter im Netzwerkbereich sowie im Bereich der IT-Dienstleistungen fiir den Finanzdienstleistungs- und Telekomsektor. 150 Mitarbeiter in zwei
Niederlassungen in Kiew betreuen renommierte Kunden wie Kievstar GSM, National Bank of Ukraine, Coca Cola Ukraine oder Antonov ASTC. S&T Ukraine verfiigt iiber zahlreiche
Zertifizierungen und Auszeichnungen und genieRt einen hervorragenden Ruf aufgrund ihrer hohen Qualitdt und Professionalitét.

S&T Ukraine gehart zur S&T Unternehmensgruppe, die mit rund 3.100 Mitarbeitern in 22 Landern und einem Umsatz von 461,3 Mio. Euro (2006) der fiihrende Anbieter von IT-

Beratung, IT-L6sungen und IT-Services fiir Kunden in CEE und in der D-A-CH-Region ist.
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