Bald GmbH:
S&T startet CARBON

Der Kunde
Bald Automobilgesellschaft mbH ist einer der groRten deutschen Daimler-
Héndler fiir Mercedes-Benz PKW und Nutzfahrzeuge sowie SMART.

Die Herausforderung

Autohduser generieren ihren Umsatz nicht mehr in erster Linie durch den
Verkauf von Fahrzeugen, sondern zunehmend mit komplementéren Dienstlei-
stungen. Um einen zusétzlichen Ertrag zu erwirtschaften, miissen Autohduser
es verstehen, aus Fahrzeugkunden nachhaltig Servicekunden und Interessen-
ten fiir weitere Produkte und Dienstleistungen zu machen. CARBON unterstiitzt
Autohduser darin, Kunden {iber den gesamten Lebenszyklus vom Kauf eines
Fahrzeugs iiber die Wartung bis hin zum Erwerb eines neuen Automobils lii-

ckenlos zu betreuen.

IT SOLUTIONS & SERVICES

S&T Success Story

Das Projekt

Die Automobilhandels-Experten der S&T DACH haben CARBON fiir den Ein-
satz in Autohdusern mit mehreren Marken an verschiedenen Standorten
entwickelt. Die SAP All-In-One Losung CARBON erweitert das SAP Dealer
Business Management um Markenspezifika sowie Marken- und Branchen-
schnittstellen, ein kennzahlenbasiertes Management-Cockpit und prozess-
integriertes Kundenmanagement. Bei der Bald Automobilgesellschaft mbH
wurden bereits im Januar 2008 in einem Pilotstandort die Prozesse in der
Werkstatt, im Teilevertrieb sowie in der Finanzbuchhaltung mit CARBON ab-
gebildet. Im Folgenden wurden der Neu- und Gebrauchtwagenvertrieb, das
Controlling und das Kundenbeziehungsmanagement produktiv gesetzt. Seit
Anfang April 2008 arbeiten alle Standorte der Bald Automobilgesellschaft
mbH vollumfanglich mit CARBON.

Der Nutzen fir den Kunden

- Maximale Investitionssicherheit

- Kosten- und Leistungstransparenz

- Liickenlose Betreuung eigener Kunden

,Mit CARBON schaffen wir die Voraussetzung fur dynamisches Wachstum. Endlich kénnen wir unsere Kernprozesse durchgangig und in-
tegriert abbilden, auBerdem erhalten wir so optimale finanzielle Transparenz und Controlling-Mdéglichkeiten, die die notwendige Basis fur
gezielte Managemententscheidungen schaffen. So sind wir der Konkurrenz um ein bis zwei Jahre voraus.”

Tobias Bald, Geschaftsfiihrer der Bald GmbH

S&T D-A-CH

S&T DACH gehdrt mit rund 800 Mitarbeiterlnnen zu den gréBten Anbietern von IT Beratung, Lésungen und Services im deutschsprachigen Europa. In der S&T DACH sind die
Einheiten der im Friihjahr 2007 von S&T iibernommenen IMG in Deutschland, Osterreich und der Schweiz sowie der S&T in Osterreich organisatorisch vereint und die Starken
beider Unternehmensbereiche gebiindelt. S&T DACH wendet sich als IT One-Stop-Shop an Kunden des gehobenen Mittelstands in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Vom
Management Consulting und der Optimierung der Branchengeschéftsprozesse mit Schwerpunkt SAP bis hin zum Betrieb und der Optimierung der Infrastruktur bietet S&T DACH
ihren Kunden das Gesamtspektrum der IT-Leistungen an.

S&T DACH gehdrt zur S&T Unternehmensgruppe, die mit mehr als 3.100 Mitarbeitern in 22 Landern und einem Umsatz von 522,2 Mio. Euro (2007) der fiihrende Anbieter von IT-
Beratung, IT-Lésungen und IT-Services fiir Kunden in CEE, in der DACH-Region sowie in China und Japan ist.
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