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Dravske elektrarne Maribor:

IT SOLUTIONS & SERVICES

S&T Success Story

S&T implementiert IT-Management und Kontrollsystem

Der Kunde

Dravske elektrarne Maribor ist der groBte Kraftstromproduzent in Slowe-
nien, der erneuerbare Energiequellen einsetzt. Mit acht Wasserkraftwerken
erzeugt Dravske elektrarne Maribor 25% des Kraftstroms in Slowenien und
mehr als 80% des aus erneuerbaren Energiequellen erzeugten slowenischen
Kraftstroms. Das Unternehmen, das im Besitz der Holding Slovenske Elek-
trarne ist, ist einer der gréten Investoren beim Aufbau von Wasserkraftwer-
ken entlang des Flusses Untere Save.

Die Herausforderung

S&T Slowenien implementierte ein [T-Infrastruktur-Managementsystem bei
Dravske elektrarne Maribor, um eine umfassende proaktive Kontrolle iiber die
Server, Serviceleistungen und das Netzwerk zu sichern. Bei diesem Projekt,
das iiber einen Zeitraum von sechs Monaten durchgefiihrt worden ist, wurde
die Software von Microsoft und HP verwendet.

S&T Slowenien

Das Projekt

Server, die Microsoft-Losungen (Active Directory, Internet Information Ser-
vices, SQL Server Cluster, DHCP, etc.) ausfiihren, werden durch die Software
Microsoft Operations Manager 2005 verwaltet. Dies reduziert die Komplexi-
tat der Betreuung des umfassenden IT-Umfelds wesentlich und verbessert
die Effizienz von IT-Prozessen.

Die Kontrolle iiber das Netzwerk wurde mit der Software HP Openview Net-
work Node Manager, die Informationen von WAN und LAN Geréten sam-
melt, aufgebaut. Die Netzwerke sind funktionsgemaR auf das geschéftliche
IT-System, das lokale Managementsystem, das zentrale Management, das
MAN Netzwerk und den DWDM-Knoten aufgeteilt.

Der Nutzen fir den Kunden

- Verkiirzte Wiederherstellungszeiten

- Proaktive Kontrolle {iber die Server, Services und Netzwerke

- Kosteneffiziente Losung zur Aufrechterhaltung der Netzwerk- und Server-

verfiigharkeit

S&T Slowenien st der fiihrende Systemintegrator in Slowenien. S&T Slowenien beschéftigt 371 Mitarbeiter, die in Zusammenarbeit mit weltweit flihrenden IT-Anbietern die Servicequa-
litdt und Kundenzufriedenheit sichern. Im Jahr 1995 war S&T Slowenien, das erste IT-Unternehmen, das das Zertifikat ISO 9001 Quality Management Standard bekommen hat.
S&T Slowenien bietet ein breites Angebot an Services wie Beratung, Schulung, Softwareentwicklung und die Implementierung und Wartung von IT-Ldsungen. Zu den Kunden

zahlen sowohl die gréten europdischen Institutionen aus den Bereichen Telekommunikation, Bankwesen und Energie als auch éffentliche und staatliche Institutionen.
S&T Slowenien gehort zur S&T Unternehmensgruppe, die mit mehr als 3.100 Mitarbeitern und einem Umsatz von 522,2 Mio. Euro 2007 der fiihrende Anbieter von IT-Beratung,
IT-Lésungen und IT-Services fiir Kunden in Zentral- und Osteuropa, der DACH-Region (Deutschland, Osterreich, Schweiz), in Japan und China ist.
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