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S&T Success Story

S&T Ubernimmt Helpdesk Support

Der Kunde

Mondi ist eine globale Papier- und Verpackungsgruppe. Die Gruppe befasst
sich hauptséchlich mit der Herstellung von Verpackungsmaterialien und -pro-
dukten sowie von ungestrichenen Feinpapieren. Mondi ist als voll integriertes
Unternehmen in allen Bereichen der Papier- und Verpackungsherstellung ta-
tig — von der Holzproduktion iiber die Erzeugung von Zellstoff (einschlieRlich
rezyklierter Materialien) und Papier bis hin zur Veredelung von Verpackungs-
papier fiir Wellpappeverpackungen und Industriesécke. Im Bereich flexible
Verpackungen konzentriert sich Mondi auf die Herstellung von Release Liner,
Extrusionsbeschichtungen und flexiblen Verpackungsldsungen fiir Konsum-
produkte. Mondi unterhalt Produktionsstétten in 35 Landern und beschéftigte
im Jahr 2007 rund 35.000 Mitarbeiter. In Osterreich beschaftigt Mondi rund
3.000 Mitarbeiter und produziert an vier Papier- und sechs Verpackungs-

standorten.

Die Herausforderung

Als IT-Partner, der bereits zwei Generationen von Serverlandschaften (zuletzt
als VM-Ware-Cluster) bei Mondi Frantschach erfolgreich installiert hat, wurde
S&T die Betreuung des 1st- und 2nd-Level-Helpdesk fiir das Client- und Netz-
werk-Umfeld und der 2nd-Level Support fiir die Serverlandschaft fiir rund 200

User in Frantschach iibertragen.

Das Projekt

Auf Basis von definierten und messharen Service Level Agreements (SLA)
bietet der Helpdesk von S&T ein Remote Lésungs-Management fiir Sup-
portanfragen und ist gleichzeitig auch fiir die Steuerung der S&T Techniker
vor Ort verantwortlich. S&T bildet damit in enger Zusammenarbeit mit dem
IT-Management von Mondi Frantschach den Single Point of Contact fiir
samtliche Client-, Server- und Netzwerks-Anforderungen und ist zusétzlich
Knowhow-Lieferant fiir die Themen Virenschutz, Netzwerks-Monitoring,
Backup, Patch-Management sowie fiir spezielle Serverproblematiken (z.B.

Virtualisierung).

Der Nutzen fir den Kunden

- Ausgezeichnetes Kosten-Nutzen-Verhéltnis

- Hohe Supportqualitat

- Single Point of Contact fiir sémtliche Anforderungen
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,Mit S&T haben wir einen verlasslichen Partner flr die Betreuung der PC-Arbeitsplatze, des Netzwerkes und der Serverlandschaft gefunden.
Die Supportqualitat stimmt und wir erzielen ein ausgezeichnetes Kosten-Nutzen-Verhaltnis”
Erich Kogler, IT-Leiter bei Mondi Frantschach

S&T D-A-CH

S&T DACH gehdrt mit rund 800 Mitarbeiterinnen zu den gréBten Anbietern von IT Beratung, Lésungen und Services im deutschsprachigen Europa. In der S&T DACH sind die
Einheiten der im Friihjahr 2007 von S&T iibernommenen IMG in Deutschland, Osterreich und der Schweiz sowie der S&T in Osterreich organisatorisch vereint und die Starken
beider Unternehmensbereiche gebiindelt. S&T DACH wendet sich als IT One-Stop-Shop an Kunden des gehobenen Mittelstands in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Vom
Management Consulting und der Optimierung der Branchengeschéftsprozesse mit Schwerpunkt SAP bis hin zum Betrieb und der Optimierung der Infrastruktur bietet S&T DACH
ihren Kunden das Gesamtspektrum der IT-Leistungen an.

S&T DACH gehdrt zur S&T Unternehmensgruppe, die mit mehr als 3.100 Mitarbeitern in 22 Landern und einem Umsatz von 522,2 Mio. Euro (2007) der fiihrende Anbieter von IT-
Beratung, IT-Lésungen und IT-Services fiir Kunden in CEE, in der DACH-Region sowie in China und Japan ist.
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