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S&T STANDORTE

ZENTRALE

CHINA

MAZEDONIEN

S&T System Integration &
Technology Distribution AG
Geiselbergstrale 17-19

1110 Wien, Osterreich

Telefon +43 1367 80 88

Fax +43 1367 80 88 1099
E-Mail snt@snt-world.com

www.snt-world.com

ALBANIEN

S&T Albania Sh.p.k.

Str. ,,Deshmoret e 4 Shkurtit“, No.5

Tirana

Telefon +355 4 221 666 119
Fax +355 4 274 641

E-Mail info@snt.al

www.snt.al

BOSNIEN-HERZEGOWINA

S&TBA d.o.0.

Poslovni centar Gadzo
Ismeta Alajbegovica Serbe 3
71000 Sarajevo

Telefon +387 33 941 630

Fax +387 33 941 631

E-Mail info@snt.ba

www.snt.ba

BULGARIEN

S&T Bulgaria e.o.0.d.
7 Iskarsko shosse blvd,
Europa Park, Building 6
15248 Sofia

Telefon +359 2 965 1710
Fax +359 2 975 1600
E-Mail snt@snt.bg

www.snt.bg
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IMG Corporation Ltd.

25F TowerA, City Center of
Shanghai; N0.100 Zunyi Road,
Changning ward

200051 Shanghai

Telefon +86 21 6237 2266
Fax +86 21 6237 2166

E-Mail img-china@img.com

www.imgchina.com.cn

DEUTSCHLAND

The Information Management Group
IMG GmbH

BarthstralRe 12

80339 Miinchen

Telefon +49 89 23709 100

Fax +49 89 23709 199

E-Mail img.d@img.com

Www.img.com

JAPAN

IMG Japan K.K.

Shinagawa Grand Central Tower 6F, 2-16-

4 Konan, Minato-ku, Tokio
108-0075 Tokio

Telefon +81 3 5796 2823
Fax +81 3 3472 5336
E-Mail img-j@img.com

WWW.img-j.co.jp

KROATIEN

S&T Hrvatska d.o.o.
Borongajska cesta 81A
10000 Zagreb

Telefon +385 1 4603 000
Fax +3851 4603 090
E-Mail info@snt.hr

www.snt.hr

S&T Macedonia d.o.o.e.l.

Ankarska 31

1000 Skopje

Telefon +389 2 306 5396
Fax +389 2 306 5397
E-Mail info@snt.com.mk

www.snt.com.mk

MOLDAWIEN

S&T Mold S.R.L.

Str. S. Lazo 40, of 31
MD 2004 Chisinau
Telefon +373 22 218 600
Fax +373 22 221 012
E-Mail snt@snt.md

www.snt.md

MONTENEGRO

S&T Crna Gora d.o.o.
Bulevar Revolucije 5
81000 Podgorica
Telefon +382 20 202 150
Fax +382 20 243 535
E-Mail info@snt.me

www.snt.me

OSTERREICH

S&T Austria GmbH
Geiselbergstrale 17-19
1110 Wien

Telefon +43 180191 0
Fax +43 180191 1290
E-Mail kontakt@snt.at

www.snt.at
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POLEN SERBIEN TURKEI
S&T Services Polska Sp. z.0.0. S&T Serbia d.o.o. S&T BILISIM COZUMLERI A.S.
Mtynarska 48 Narodnih heroja 43/XXIlI Sirketi
01-171 Warschau 11070 Belgrad 2. Tasocagi Cad. Cemal Sahir Sok. 4/1
Telefon +48 22 535 95 00 Telefon +381 11 3116221 Mecidiyekoy
Fax +48 22 535 95 97 Fax +381 11 3117665 34387 Istanbul
E-Mail info@snt.pl E-Mail info@snt.rs Telefon +90 212 212 97 43
www.snt.pl WWW.SNt.rs Fax +90 212 274 78 28
E-Mail info@sntturkey.com
RUMANIEN SLOWAKEI www.sntturkey.com
S&T Romania S.R.L. S&T Varias s.r.o.
4-8, Nicolae Titulescu Blvd, Apollo Business Center, UKRAINE
America House, East Wing, 7th Floor Mlynské nivy 43/A S&T Ukraine
011141 Bukarest 821 09 Bratislava 44A, Prospect Academica
Telefon + 40 21 208 58 00 Telefon +421 2 58 273 111 Palladina Av.
Fax + 4021208 58 01 Fax +421 2 58 273 212 3680 Kiew
E-Mail snt@snt.ro E-Mail info@snt.sk Telefon +38 044 238 63 88
Www.snt.ro www.snt.sk Fax +38 044 238 63 90
E-Mail info@snt.ua
RUSSLAND SLOWENIEN www.snt.ua
S&T International ooo S&T Slovenija d.d.
35, Vyatskaya str., Build 4 Leskoskova cesta 6 UNGARN
127015 Moskau 1000 Ljubljana S&T Unitis Hungary Ltd.
Telefon +7 495 646 98 07/08 131 Telefon +386 1 58 55 200 Kinizsi u. 2/b
Fax +7 495 646 98 09 Fax +386 1 58 55 201 2040 Budadrs
E-Mail info@sntru.com E-Mail info@snt.si Telefon +36 1 371 8000
www.sntru.com WWW.snt.si Fax +36 1 371 8001
E-Mail snt@snt.hu
SCHWEIZ TSCHECHISCHE REPUBLIK www.snt.hu

The Information Management Group AG
BinzmuhlestraBe 13

8050 Zirich

Telefon +41 44 305 32 00

Fax +41 44 305 32 32

E-Mail img.ch@img.com

www.img.ch

S&T CZs.r.o.

Na Strzi 65/1702

140 00 Prag 4

Telefon +420 296 538 111
Fax +420 296 538 222
E-Mail info@sntcz.cz

www.sntcz.cz

S&T Plus s.r.o.
Novodvorska 994

142 21 Prag 4

Telefon +420 239 047 500
Fax +420 239 047 549
E-Mail info@sntplus.cz

www.sntplus.cz
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IT-GLOSSAR

ABAP

Advanced Business Application Programming ist eine
Programmiersprache und wird fiir die Programmierung
von SAP-Anwendungen verwendet.

Archivierung

Ist die Datenspeicherung auf einem adéquaten Speicher-
medium zum Zwecke der strukturierten Ablage nach
Behaltefristen.

Business Intelligence

Allgemein umfasst der Begriff die analytischen
Konzepte, Prozesse und Werkzeuge, um Unternehmens-
und Wetthewerbsdaten in entscheidungsrelevantes
Wissen zu transformieren.

Business Solutions

BS Geschéaftslosungen von S&T reichen von reiner
Strategieberatung fir das Management bis hin zur
Softwareentwicklung, -anpassung und -wartung.

Collaboration

Collaboration bezieht sich auf die Integration von
Systemen innerhalb eines Unternehmens, wie z. B. von
kommunikationsrelevanten Anwendungen, Daten und
Prozessen, mit dem Ziel die kooperative Zusammenar-
beit zu optimieren.

ERP

Enterprise Resource Planning unterstiitzt Unternehmen
dabei, Geschaftsprozesse wie z. B. Bestandsma-
nagement, Bestellvorgénge, Produktplanung, Einkauf,
Kundenservice und Auftragsverfolgung zu managen. Die
technologische Basis hierfiir liefert eine aus mehreren in-
tegrierten Modulen bestehende Anwendungs-Software.

Hardware
Die maschinelle / physische Ausriistung eines Compu-
tersystems.
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Infrastructure Solutions

Der Geschaftshereich S&T Infrastructure Solutions
erbringt alle Dienstleistungen rund um IT-Komponenten
bzw. IT-Infrastruktur. AuBerdem beinhaltet er das
Management und die Optimierung von Lizenzvertrdgen
sowie die Konfiguration, Beschaffung, Distribution und
Verwaltung von Hardware und Software.

IT-Infrastruktur

Die IT-Infrastruktur umfasst Arbeitsplatzrechner ebenso
wie Netzwerke, Speichersysteme und Server. Auch die
Software, die den Mitarbeitern auf den Arbeitsplatz-
rechnern zur Verfiigung steht, ist Teil der IT-Infrastruk-
tur. AuBerdem umfasst sie Netzwerkdienste, die von
Servern angeboten werden.

Java
Java ist eine Programmiersprache, die von der Firma
Sun Microsystems entwickelt worden ist.

Kompetenzzentrum

Die S&T Kompetenzzentren haben die Aufgabe,
Mitarbeiter-Kompetenzen zu biindeln, sie transparent zu
machen sowie den Transfer, die Nutzung und Ent-
wicklung der Kompetenzen hinsichtlich strategischer
Unternehmensziele sicherzustellen.

Konsolidierung

Unter Konsolidierung versteht man den Prozess der
Vereinheitlichung und Zusammenfiihrung von Systemen,
Strategien, Applikationen oder Datenbesténden. Ziel

ist eine Vereinfachung der Infrastruktur, z. B. durch das
Implementieren von virtuellen Systemen.

Linux

Linux ist ein freies Betriebssystem, das von jedem Be-
nutzer modifiziert werden kann. Linux ist die bekannteste
frei zugangliche Software und wird u. a. auf Desktop-
Rechnern, Servern sowie Mobiltelefonen genutzt.



Managed Desktop Services
Verwaltung und Steuerung der dezentralen IT-Infrastruk-
tur am Arbeitsplatz.

.net

Eine von Microsoft entwickelte Software-Plattform.

Outsourcing

Beim IT-Outsourcing werden die Leitung einer Unter-
nehmensfunktion und/oder die betreffende Entschei-
dungsbefugnis sowie deren Erfiillung an einen externen
Dienstleistungsanbieter tibertragen bzw. teilweise an
diesen ausgelagert.

Outtasking

Das selektive Ausgliedern von bestimmen Aufgaben
wird Outtasking genannt. Dieser Prozess wird auch als
»Managed Services" bezeichnet.

Portal

Ein Portal ist ein System, das seinen Benutzern verschie-
dene Funktionen zur Verfiigung stellt und die Prasentation
und Personalisierung von Informationen ermdglicht.

PROMET

Die PROMET-Methodik wurde von S&T in Zusammen-
arbeit mit der Universitét St. Gallen entwickelt. PROMET
verfeinert den Engineering-Ansatz pragmatisch und
stellt Vorgehensweisen und Templates fiir hdufige
Projekttypen und -situationen zur Verfiigung.

Roll-out
Roll-out ist ein englischer Begriff, der so viel wie Einfuh-
rung bedeutet.

SAP

SAP ist der fuhrende Anbieter von kollaborativen
Geschéftslosungen fiir alle Arten von Branchen und alle
wichtigen Mérkte. S&T ist der groite SAP-Integrator in
Mittel- und Osteuropa.
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Security

Security ist ein Sammelbegriff fur den Umgang mit
Gefahren und Schadensereignissen, die durch das
Benutzen von Netzwerken entstehen kénnen.

Server

Ein Computer oder eine Software, die Dienste fiir ferne
Client-Rechner oder -Anwendungen bereitstellt, wie das
Liefern von Seiteninhalten (Texten oder anderen
Ressourcen) oder die Riickgabe von Abfrageergebnissen.

Software

Computerprogramme

Storage
Speicher

Virtualisierung

Methoden, die es erlauben, die Ressourcen eines Com-
puters logisch aufzuteilen. D. h., auf einem physischen
Server kdnnen mehrere logische Server betrieben
werden.

Workplace Management

Ist die Verwaltung von IT-Arbeitsplatzen durch Infrastruktur-
I6sungen und Applikationsunterstiitzung.
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STICHWORTVERZEICHNIS
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Aktie 34, 36f
Aktiondrsstruktur 36f
Archivierung 27
Aufsichtsratsmitglied 34

B

Business Intelligence 22
Business Solutions 7,9, 11f, 15, 20, 22, 28, 38
Business Unit 9

C

Collaboration 26

E

EBIT 6f, 10, 30, 38
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Enterprise Resource Planning 6, 20, 22, 27f
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Managed Services 6, 10f, 15, 20f, 23, 38, 40
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Medical Systems 12, 18, 21, 25
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QOutsourcing 10, 21, 26, 38, 40
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Partner 12, 20ff, 26f, 23ff, 29
Portfolio 7, 12, 15, 20f, 26
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R
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S&T Team 21f, 25, 30, 32
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Server 20, 24,26

Standorte 15, 24, 42
Storage/Speicher 20f, 24, 26f
Strategie 9,12
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Umsatz 6f, 15f, 29, 34
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Virtualisierung 21,24
Vorstand 7,9, 15, 30
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Workplace Management 20, 40

Z

Zielindustrien 28
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