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Cisco’s new unified data center

If the Internet is the circulatory system of the global economy, the data

center is its beating heart.

he explosion of web applications, social media, video

sharing, and software as a service has propelled the

data center out of the back office and dropped it in the
middle of the boardroom table. In short, the data center matters
to every enterprise, economy and society keen to participate in
the information revolution.
The data center has to change to deal with the relentless flow of
data. On March 16th 2009 Cisco unveiled a Unified Computing
System (UCS) with an architecture designed for today’s world.

It’s broke. Let’s fix it.

In a world where every vendor has its own data center road-

map, just about everybody agrees on one point: today's data

center is not up for the challenges of the next year, never mind

beyond:

) It's inefficient - taking up far too much power, cooling, space
and attention.

) It's expensive - demanding significant over-provisioning of
servers, storage and network bandwidth.

) It's inflexible - constraining innovation and inhibiting the
agility that the real-time economy demands.

Clearly, it's time to re-think and re-design the data center to

better match the demands, expectations and constraints of

tomorrow. And the essential piece of the puzzle is right in front

of us: virtualization.

Introducing unity.

The Unified Computing System is the next-generation data
center platform that unites computing, networking, storage and
virtualization into a cohesive system that does three things:

) Drives down data center costs

) Dramatically improves energy efficiency

) Increases any enterprise’s ability to change and innovate
Unlike the ‘virtualized silos’ seen in any data center today, UCS
orchestrates all of the resources necessary to deliver any
application. UCS is the crucial enabler of the cloud computing
infrastructures and it delivers dynamic provisioning to bring
new ideas and applications to the user. It's a pre-integrated

Resource Hypervisor
Scaling Optimization
Dynamic
Provisioning

Unified Network
M Platform

infrastructure that replaces the system jumble that forces data
center managers to be full-time integrators.

Who but Cisco?

It makes sense for the vision to come from the network. It's
always been at the heart of the data center’s ability to provide
information anytime, anywhere, to anybody. It is, however, a
shared vision

UCS brings together a formidable partner portfolio to create the
reality. Microsoft, EMC, BMC, VMware, Intel and Accenture,
amongst others, have thrown their weight behind the UCS vision.
The result: a simpler, greener, more agile data center that unites
computing, storage, networking and virtualization into a single
management plane - with optimization dividends that pay the bills.
As a top blogger given an early peek of UCS puts it, “This is
where virtualization was taking us all along. We just didn’t see
it until now.”

For more information please visit: www.cisco.com/go/ucs M
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Editorial

Mili Citatelia,

v sti¢asnych naroénych pod-
mienkach recesie vystupujl
do popredia otazky tykajlce
sa zefektivnenia a racio-

nalizacie IT infraStruktary
spolocnosti. Kritické podni-
kové aplikacie automatizuji a podporuji vacSinu
délezitych podnikovych procesov. Bez IT je dnes uz
takmer nemozné riadit a spravovat podnikovy maje-
tok, spracovavat objednavky, riadit svojich zamest-
nancov atd.

Potreba trvalého poskytovania kvalitnych podnikovych
sluzieb vyzaduje pristupnost kritickych aplikécii, a
tym prindSa so sebou aj poziadavku na ind kvalitu
sluzieb v oblasti IT. Jednoznacnd a efektivna identi-
fikacia problémovych oblasti vo vndtri kritickych
aplikacii musi byt zabezpecend nezavisle od kom-
plexnosti a heterogénnosti IT prostredia.

Zaroven tu vSak vystupuje tlak na znizovanie nékladov
a zostladenie sluzieb s potrebami podnikania.
RieSenim je hladanie rovnovéhy, ktorou je cesta opti-
malizécie dostupnosti a vykonnosti pre klti¢ové oblas-
ti podnikania. Délezita je podpora vonkajSich aktivit,
ako aj zabezpecenie vnutornych biznis procesov. N&j-
dite v S&T Varias partnera pre hladanie tejto rovno-
vahy. Mame v tejto oblasti dlhoro¢né skusenosti, o
com vas presvedcia jednotlivé Clanky v aktudlnom vy-
dani S&T World.

Zelam vam prijemné &itanie,

Peter Kucer

Country General Manager S&T Varias
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Gesa Weitzenbdck (CPG), Tel.: +43/1/405 46 40-763 e Grafickd tprava: Gerald Frohlich (CPG) e Redaktor: Paul Christian Jezek e Fotografie
(ak nie je uvedené inak): Fotolia  Pozn.: Casopis SnT World sa v roku 2009 vydava vo viac ne? dvandstich jazykoch. Informécie, ktoré sa

vztahuju na viacero krajin zostali miestami v anglictine.
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SAP pre spolo¢nost Magma

Vyrazné zvySenie efektivity a transpa-
rentnosti.

Spolo¢nost S&T pocas kratkych siedmych mesiacov pripra-
vila a implementovala komplexny projekt SAP pre poprednd
distribu¢nti a maloobchodnt spolo¢nost Magma d. d. Pro-
jekt bol realizovany pre 100 pobociek a viac ako 1 400
zamestnancov. Obsahuje moduly pre finanény manazment,
controlling, manazment pracovnych ciest, personalny
manazment, mzdové UCtovnictvo a nakup tovaru. ,Realiza-
cia rieSenia SAP je pre spolocnost Magma velmi dolezitym
krokom, kedZe zarucéuje vyrazné zvySenie kvality a poskytu-
je moderné administrativne spdsoby tykajice sa G¢tovnych
postupov, planovania a pripravy rozpoctu. Systém vyrazne
zvySi efektivitu a transparentnost nasej spoloénosti“, pove-
dal ViSnja Lovrek, ¢len rady predstavenstva spolocnosti
Magma, riaditel oddelenia pre rozvoj obchodnych procesov.
Systém mozno flexibilne prisposobit novym organizacnym

S&T Croatia

©

S&T Croatia

Silny partner spolo¢nosti VMware!

Spolo¢nost VMware privitala na podujati ,VMware vSphere Fo-
rum 2009” v Zahrebe mnoZstvo IT $pecialistov, obchodnych
zastupcov a partnerov. V ramci svojej prezentacnej cesty po
vychodnej Eurdpe sa spoloénost VMware zastavila v Chorvats-
ku, kde predstavila svoj novy softvérovy balik — vSphere4.
Spolo¢nost S&T, dlhorocny partner spolocénosti VMware, infor-
movala roznorodé publikum o vyhoddch virtualizacie IT
infraStruktiry s pomocou VMware. S&T je najvyznamnej§im
partnerom spolo¢nosti VMware v Chorvatsku a zaroven prvou
spolo¢nostou, ktord pre svojho klienta ispeSne implementova-
la softvérovy balik VMware vSphere4. ]|

poziadavkdm a umozniuje implementdciu podsystémov bez
obmedzenia kazdodennych podnikovych ¢innosti. ]|

Najnovsi uspech!

Implementacia rieSenia CARBON pre
spoloénost LUEG.

Dal$i velikan spomedzi nemeckych predajcov automobi-
lov, spolo¢nost LUEG AG, vloZil doveru do rieSenia CAR-
BON, systém manazmentu pre predajcov od spolo¢nosti
IMG - Consulting Services patriacej do skupiny S&T.
Komplexné a vSestranné obchodné rieSenie SAP bude
uvedené do prevadzky v centréle spolo¢nosti LUEG a vo
vSetkych ostatnych 17 lokalitdch zaciatkom roka 2010.
Implementdcia rieSenia CARBON zacne integréciou
znaciek Mercedes-Benz, Ferrari a Maserati, v roku 2010
bude nasledovat Smart a v tretej faze znacka Opel. M




Novinky spolo¢nosti S&T

Konecne euro!

Spoloénost S&T Varias na Slovensku
realizovala 54 projektov.

PoCas roku 2008 a zaciatkom roku 2009 sa vacSina realizo-
vanych SAP projektov na Slovensku tykala prechodu krajiny
na euro. Ku koncu juna 2009 spolo¢nost S&T Varias zreali-
zovala projekty prechodu na euro pre svojich 54 klientov
vyuzivajlicich systém SAP v celkovom objeme viac ako 2
milidny eur.

Nasledovné firmy patria k tym, ktorym spolo¢nost S&T asis-
tovala pri iplnej konverzii na novd menu: Aquapark Poprad,
Avnet, BASF, Datalogic, Duropack, Duslo/Istrochem, Embra-
co, Grafobal, Heineken, Styri spoloCnosti v skupine Hella,
Knauf, Nexis, Orange, Palma, Panasonic, Sperian, Tubau,
Volkswagen Slovakia, VVS KoSice, Wertheim a devét slo-

venskych univerzit. ]|
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Zacielené na inovacie

Spoloénost S&T a Univerzita v St.
Gallen sa rozbiehaju.

Spolupraca medzi spoloénostou IMG - Consulting Ser-
vices, ktord patri do skupiny S&T, a InStititom pre spra-
vu informacii (IWl) na Univerzite v St. Gallen vo
Svajciarsku smeruje k dosiahnutiu novych ciefov. Hlav-
né zameranie vzajomnej spoluprace v buddcnosti bude
oblast podnikovych inovécii (Business Innovation).
,Partnerstvo zahffia pracu na publikdciach a dizerta-
ciach, organizovanie spolocnych seminarov a $koleni
pre klientov, ale tiez aktivity pre riaditelov IT a nabor
personalu“, vysvetluje Georg Komornyik, vykonny
manazér divizie Business Solutions spolocnosti S&T.
Okrem toho budud spolo¢nost S&T a univerzita v St.
Gallen viest spolo¢ny vyskum a konzultovat projekty. M

Jazda v rychlom pruhu

Spoloénost Winner Automotive odteraz
predava rychlejSie.

Jeden z najvacSich predajcov motorovych vozidiel v Ukrajine,
spolocnost Winner Automotive, zaviedla v spoluprdci so
spoloénostou S&T transparentny a jednoduchy systém riadenia
vztahov so zakaznikmi za (i¢elom typizacie a optimalizacie mar-
ketingovych a obchodnych postupov. Systém je zaloZzeny na
softvéri Microsoft Dynamics CRM.

Okrem projektu riadenia vztahov so zékaznikmi spolo¢nost S&T
takisto implementovala a aktualizovala aj iné IT sluzby. Medzi ne
napriklad patri jednotny systém poSty v ramci celej spolo¢nosti,
zariadenia na ukladanie dat, centralizovana zaloha a systém

obnovy pre CRM, aktualizacia systému spravy databazy a
M

rieSenie bezpecnosti pre vzdialeny pristup.
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Outsourcing
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10 rokov skusenosti
S outsourcingom

Outsourcing a outtasking systemov SAP v praxi spoloCnhosti

S&T Varias.

poloénost S&T Varias sa zaobera implementaciu pod-

nikovych systémov SAP uZ viac ako 15 rokov. V oblasti

outsourcingu pdsobi desat rokov. Poskytuje komplexny
outsourcing SAP, od zabezpecenia hardvéru pre cell infrastruktaru
SAP, spravu operacného systému, databdz a samotného SAP az
po UdrZbu jeho jednotlivych modulov, ako aj Upravy, aktualizacie a
vyvoj Specidlnych ndstrojov pre prostredie SAP.
Spolo&nost preto zriadila v roku 2000 v Ziline outsourcingové
centrum (0C), ktoré v sucasnosti vyuziva 7 organizacii (700 SAP
uzivatelov) a kapacitu centra je mozné prakticky okamZite
roz§irit na 1000 pouZivatel'skych licencii. Toto centrum vyuziva
moderny hardvérova zékladiu, ktord je postavend na platforme
x86 s vyuzitim virtualizacie serverov a storage zariadeni na baze
produktov od spolocnosti Hewlett-Packard, IBM, EMC a Cisco.
Vyznamnou pridanou hodnotou pre zakaznika je vyuzitie rieSeni
pre Continuous Data Protection, Disaster Recovery a replikaciu
dat od spolocnosti Falconstor Software. Prepojenie s odberatelmi

| Zbavtesastarosti |||

Outsourcing IT odbremefuje firmy od cinnosti, ktoré
nesuvisia s ich podnikatel'skymi aktivitami. Ak v minulos-
ti organizdcia potrebovala vyuzivat pocitace na riadenie
vyroby, nutne musela byt expertom na informacné systé-
my, siete @ HW, musela si vediet nakonfigurovat server,
operacny systém, firewall ai. Outsourcing umoziiuje
firmam zbavit sa tychto starosti. Specializovani dodava-
telia dokazu zaistit tieto Cinnosti vo vys$Sej kvalite a
tasking predstavuje novd generéciu outsourcingovych
sluzieb, ktora posunula vyuZivanie IT na vy$Siu droven.

sluzieb sa uskutoCriuje prostrednictvom priamych liniek alebo
virtualnej privatnej siete. Specidinou sluzbou 0C je Outsourcing
historickych systémov SAP, ktoré podniky potrebuju z nejakého
dévodu urcitu dobu zachovat v pdvodnej podobe, hoci uz ich ku
svojej hlavnej ¢innosti nevyuzivaja.

»Zakaznik uz nemusi
rieSit otazky spojené s
IT infraStruktlrou.«

Stdva sa to najCastejSie z dovodu prevzatia nadndrodnou
spolocnostou, ktord takyto systém prevadzkuje centrélne alebo
napriklad ked dochadza k zmene Gctovného systému vedeného
v korundch na eurd. Spolo¢nost S&T Varias umoziuje previest
historicky systém SAP z aktudlnej hardvérovej infraStruktiry na
virtudlnu platformu VMware, a to v podobe heterogénnej kdpie
celého systému. Firmy potom mdzu formou outsourcingu
vyuzivat tento systém dalej, ale len za zlomok nékladov, ktoré
by inak museli vynaloZit, keby si prevadzku takéhoto systému
zabezpec€ovali vlastnymi silami.

Outtasking

V poslednej dobe je ¢oraz obllbenejsi tzv. outtasking alebo se-
lektivny outsourcing. Podstatou tejto metddy je poskytovanie
sluzieb na dialku. Okrem iného tento spdsob poskytovania
sluzieb umoziuje firmam vyZiadat si dodatocné zdroje pre kri-
tické Gasové obdobia, ako su uzdvierky, zvySené prevadzkové
potreby alebo spustanie novych modulov. Zdkaznik tak nemusi
vytvdrat vlastné technické ani ludské zdroje, ktoré by v buddcom
obdobi nedokazal vyuzit. Outsourcing a outtasking systémov

world



Outsourcing

Outsourcing umoziuje pristup k Spickovym technoldogiam.

SAP poskytuje spolo¢nost S&T Varias pre zakaznikov vo vSetkych
krajinach pdsobnosti skupiny S&T.

Praktické skusenosti

K najvyznamnejSim klientom OC patria od roku 2000 vyrobcovia
hermetickych kompresorov Embraco Slovakia zo SpiSskej Novej
Vsi a Embraco Europe z Talianska. Outsourcingova zmluva s ty-
mito firmami okrem sprdvy SAP zahfila aj prevadzku IT
infradtruktiry, ktord sa fyzicky nachadza v Ziline. SAP takto na
dialku vyuziva 250 pracovnikov. Oba zdvody si tito formu spo-
luprace pochvalujd, o ¢om svedGi i to, Ze prvy kontrakt uzavrety
na pit rokov Embraco predizilo o dalSie $tyri roky.

Dalsim uspe$nym prikladom outsourcingu je &esky vyrobca
CEMEX Czech Republic. Je stc¢astou nadnarodnej spolocnosti
CEMEX, ktora celosvetovo zamestndva 63 000 ludi. V sucasnosti
je CEMEX v Cesku prevadzkuje 47 betondrok, 7 $trkovni a jednu
cementdren. Tento projekt bol zaujimavy z hladiska rychlosti
prenosu systému od povodného poskytovatela outsourcingu,
spolocnosti T-Systems Austria. Za necelé dva mesiace od uvod-
nych rokovani uz uzivatelia CEMEX pracovali na systéme v 0C
S&T Varias.

V oblasti outsourcingu historickych systémov SAP je najvyz-
namnejSim zakaznikom spolo¢nost Holcim, jedez zo svetovych
lidrov v oblasti vyroby stavebnych materialov. S&T Varias v
sucasnosti outsourcuje 4 historické SAP systémy pre Holcim
Cesko a Holcim Slovensko.

V oblasti outtaskingu je najvacSim zakaznikom ministerstvo
Skolstva, ktoré pred 4 rokmi zaCalo budovat spolo¢ny finanény
informacny systém na bdze SAP pre slovenské verejné vysoké
8koly. Jeho prevadzka sa zabezpe&uje centrdine zo Ziliny, pricom
Skoly k nemu pristupuju cez akademickd siet Sanet Il. Varias
realizuje tento projekt v spolupraci s firmou Siemens IT Solu-
tions and Services. Systém momentédlne vyuZiva 2 000
pouzivatelov.

Fakt, Ze outtasking je vhodny aj pre organizacie s velkym poctom
licencii SAP, potvrdzuje aj kontrakt pre VOLKSWAGEN SLOVAKIA,
pre ktory S&T Varias zabezpecoval (2004-2006) formou outtas-
kingu spravu 10 SAP systémov pre 400 uZivatelov vratane ga-
rancie obnovy prevadzky po vypadku na zaloznych systémoch.
Bratislavskd automobilka je suc¢asne dbkazom, Ze vzdialenu
spravu IS vyuZivaju aj spolocnosti, ktoré si mimoriadne citlivé
na ich vypadok. ]|
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,Globalna harmonia®

Cielom skupiny Andritz je celosvetové zjednotenie procesov v ramci
spoloCnosti. Medzinarodny vyvoj, ale aj vyrobné a dodavatelské siete
si vyzaduju zosuladené a prepojené IT systemy.

en tak mozu byt pracovné postupy Uplne optimalizované

a centralne riadené. Pri zosuladeni celkovo 19 systémov

ERP a tieZ mnohych lokalnych rieSeni asistovala skupine
Andritz spolo¢nost IMG - Consulting Services, ktora patri k sku-
pine S&T. Tato stratégia uz bola UspeSne vyuzita pri mnohych
predoSlych projektoch, ktoré realizovala spoloénost S&T. Rast
spolocénosti je nevyhnutnou stcastou uspechu, ale moze tiez
priniest velmi vela problémov a nielen pre IT oddelenia. To bol
takisto pripad skupiny Andritz, popredného globalneho
poskytovatela inStalacii, systémov a sluZieb na mieru pre odvet-
via, akymi su papierovy, celulézovy a oceliarsky priemysel. Od
devatdesiatych rokov 20. storocia skupina, ktorej sidlo je v mes-
te Graz v Rakusku, prevzala viacero spolognosti v Cine, USA,
Franctzsku, Holandsku a Nemecku, ale takisto v $kandinavskych
krajinach. Jej IT infraStruktura teda prerdstla do naozajstnej
dzungle a vyuzivala nie menej ako 19 odli§nych systémov ERP a
mnozstvo lokalnych rieseni.

Timova praca s ambiciéznym cielom

Takto fragmentovand systémova infraStruktira predstavuje
vazny problém, kedZe vyrazne spomaluje podnikové procesy.
Dozrel preto €as na uplne nové rieSenie. Podobné rieSenie
dokaze vytvorit len tim skusenych partnerov s nevyhnutnou od-
bornou spésobilostou v oblasti navrhu, pripravy a implementa-
cie komplexnych rieSeni. Prislusni IT riaditelia zo skupiny Andritz

»Zakaznici o¢akavaju, ze podnikové procesy

ich dodavatel'ov budi plynulé a efektivne. Metodika
spolocnosti IMG bola s vel’kym tuspechom vyuzita pri
viacerych projektoch a poskytuje podnikom podporu pri
rozliénych tlohach, od navrhu optimalnych procesov az po
sprevadzkovanie implementovanych rieSeni“, to je jednohl-
asné stanovisko Wolfganga Hornunga, riaditel'a divizie BS
Consulting Services spolocnosti S&T pre krajiny DACH
(vlavo) a Wolfganga Kaferbocka, riaditel'a divizie

BS Industry Manufacturing skupiny S&T.

tato Ulohu zverili spolo¢nosti Information Management Group
IMG, Consulting Services, ktora patri do skupiny S&T. Po
spoloénom prieskume bolo najdené idedlne rieSenie, ktorym sa
stal systém mySAP ERP. Tento systém mal byt nasledne jednot-
ne nainStalovany vo vSetkych pobockach a dcérskych
spolo¢nostiach skupiny na celom svete. Cielom je Uplné prepo-
jenie vSetkych vzdialenych lokalit na hlavné stredisko v meste
Graz do roku 2013, nasledkom ¢oho budu globélne zjednotené
podnikové procesy v ramci celej skupiny.

Dvojfazova implementacia

Najskor bol pouZity prototyp ERP za (ielom ziskania podrobnej
analyzy moznosti potrebného rieSenia a tieZ schopnosti systému
SAP R/3 poskytnut pozadované pokrytie, nasledne bol inicio-
vany celosvetovy projekt SAP. Podnikovo-planovacia faza po-
zostavala najméa z prace s makroprocesmi, ako napriklad spra-
covanie projektu alebo objednévky a realizécia, ale zahffiala aj
oblast popredajnej fazy a servisu. Tie boli potom integrované
s ostatnymi procesmi, ako su inZiniering, logistika, vyrobné pra-
covné postupy a finan€né uctovnictvo. NajdoleZitejSim krokom
v tejto faze bola implementacia globélneho etaldnu systému SAP.
Po intenzivnej prototypovej skiske, ktord pozostavala z pravi-
delnych testovacich cyklov a kontrol, nasledovalo globdlne za-
vadzanie systému SAP. Finsko, kde sa nachadza jedna z najvacSich

dcérskych spoloénosti, bolo prvou krajinou na zozname. Kone¢nym
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Vyzvy, ktorym dnes &eli vyrobny priemysel, st nadalej rovnako velké: globalizacia, zvy$ovanie konkurencie z Azie, ale tiez

rastice tlaky na inovacie a ceny. To vSetko zvySuje potrebu zosuladenych a optimalizovanych systémov.

cielom je implementovat globdlne etalénové rieSene SAP vo
vSetkych dcérskych spolo€nostiach skupiny Andritz.

Zosuladenie hlavnych dat

Druhou kltigovou oblastou, ktord bola nemenej doblezita ako
prva, bol vyvoj efektivnych postupov na spravovanie dat. Z tohto
pohladu bolo kluCovou zdlezitostou zosuladenie hlavnych dat
skupiny, aby bol pre kazdy materialovy kmen dat v obehu len
jeden globéalne platny kmefovy zaznam. Metodolégia, ktora bola
navrhnuta Specidlne na tento Ucel, zabezpecila jednotnost ma-
terialovych textov a neexistenciu duplikatov. Koncept materidlo-
vého kmena podporovaného systémom SAP teraz vyrazne
zjednodusi realizaciu projektu, aj napriek tomu, Ze sa objavilo
mnozstvo vyziev, s ktorymi bolo potrebné sa vyrovnat a ktoré
vyvstali z odliSnych podnikovych modelov a pozostatkov dato-
vych systémov v jednotlivych dcérskych spolocnostiach skupiny
Andritz. V stvislosti s pldnovanim a pripravou na migréaciu dat

museli prislusni riaditelia vziat do Uvahy aj rozsah a vyrobné
objemy jednotlivych podnikovych zavodov.

Vysledok realizacie komplexného zosuladenia procesov je nas-
ledovny: Skupina Andritz je teraz nielen efektivnejSia pri svojej
vyrobe na celom svete z dévodu realizacie synergickych ucinkov,

» Tvorte buducnost.
Stanovte normy.
Zaistite vyhody.«

ale tieZ je ovela istejSia pri integracii novych potencidlnych ak-
vizicii. Skupina tiezZ tazi z optimalizovanej zakaznickej podpory a
vacsej transparentnosti dostupnych dat. Inymi slovami, velka
snaha skupiny Andritz priniesla mnoZstvo uspechovaj vdaka
asistencii spolocnosti IMG. ]|
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Qutsourcing v Slovinsku

S&T Slovenia pomohla spolo¢nosti Zveza Bank spustit prvé internetové

bankovnictvo.

kutoCnost, Ze spoloc¢nost S&T je naozaj kompetentny
partner pre banky a iné finan¢né instittcie je podloZzena
komplexnymi schopnostami a odbornostou vo
finanénom sektore, ale tiez rozsiahlymi skisenostami.
Outsourcingovy projekt pre spoloénost Zveza Bank bol zame-
rany najma na model ,Diba“, prvy model vylu€ne internetového
bankovnictva v Slovinsku. ,Zvolenim outsourcovaného rieSenia
sme ponechali otvorené dvere pre velké mnozstvo rozSireni
a zdokonaleni“, vysvetluje Ivo Pilic, riaditel IT oddelenia
v spoloénosti Zveza Bank. ,Outsourcing sme zvolili preto, aby
sme dokdzali zabezpecit neustdly a nakladovo transparentny
pristup k najnov§im poznatkom a najlepSim metddam z oblasti
IT sluzieb.*

VysSia flexibilita spolo€nosti Zveza Bank
Hadam najvacSou vyzvou projektu bolo dodrzat ¢asovy harmo-
nogram, kedZe niektoré z uz funkénych bankovych aplikécii a

Outsourcing pre vacsiu flexibilitu.

sluzieb bolo potrebné presunit do nového datového strediska,
ktoré prevadzkuje spolocnost S&T. S&T Slovenia spristupnila
spolocnosti Zveza Bank najmodernejSie technoldgie, ktoré spra-
vuju velmi zdatni odbornici. Projekt bol navrhnuty takym spdso-
bom, aby migracia nespdsobila preruSenie Ziadnych obchodnych
procesov.

,V skratke, poskytli sme spolo¢nosti Zveza Bank viac moznosti
a takisto vy3Siu flexibilitu na vSetkych Grovniach podnikania“,
hovori Roman Blagsic, riaditel oddelenia pre outsourcing
v spolo€nosti S&T Slovenia.

Inovativny model elektronického bankov-
nictva

Inovativny produkt, ktory pontka spolonost Zveza Bank je
zaloZeny na tplne novom obchodnom modeli v Slovinsku. Vdaka
elektronickej platforme www.diba.si ziskaju zakaznici dpiny
pristup k bankovym sluzbam 24 hodin denne. To umoZni banke
zamerat sa na iné elektronické sluzby v Slovinsku a vstupit na
nové trhy v tejto oblasti. Outsourcingova infrastruktira a sluzby
v oblasti Udrzby a upgradov od spolo¢nosti S&T umoziuju banke
pribliZit sa k potencialnym zakaznikom bez ohladu na geogra-
fické hranice.

Spolo¢nost Zveza bank je raklska banka s 85-ro¢nou tradiciou,
ktord posobi v slovinskom aj nemeckom jazykovom prostredi.
Pobocky banky st v rakiiskom Korutansku a v Lublane, zatial ¢o
jej klientmi su aj obyvatelia Chorvatska, Talianska, Nemecka a
pod. Pobocka v Lublane bola prvou bankou v Slovinsku s mode-
lom postavenym vyluéne na elektronickom bankovnictve. ]|

Od poradenstva v oblasti IT k poradenstvu v oblasti procesov ""

Rozsiahle portfélio sluZieb spoloénosti S&T Slovenia zahffia podnikové informacné systémy, rieSenia v oblasti bankovnictva

a eBusiness, spravu a archivaciu dokumentov, Business Intelligence (Bl) a riadenie vztahov so zakaznikmi (CRM), tlozné

systémy, bezpecnostné a sietové rieSenia a tiez predaj hardvéru a softvéru. Zdkaznikmi spolo¢nosti st v prvom rade velké

a stredne velké firmy v Slovinsku, ktoré pdsobia v oblasti poskytovania finanénych sluzieb, obchodu, vyroby, vo verejnom

sektore a vo vojenskom priemysle. Medzi ne patria napriklad Nova Ljubljanska banka, Banka Sparkasse, RTV Slovenija,

Geoplin plinovodi, Perutnina Ptuj, Ljubljanske mlekarne, Mercator a Merkur.

world
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Showcase Project

Energize and Save with VMware

In cooperation with VMware, the world’s leading manufacturer of virtuali-
zation solutions, S&T Croatia has virtualized PBZ's x86 platform.

his is, without a shadow of a doubt, a credit institution

with an impeccable reputation: Privredna banka Zagreb

has already received a host of prestigious, international
awards for the quality of its services. With more than 230 bran-
ches and around 550 ATMs, the PBZ bank is represented throug-
hout Croatia.
This especially important project to virtualize the x86 platform
was, therefore, a real matter of honor for PBZ bank. “The large
number of users and the corresponding demand for optimal
operating conditions meant that the platform was costing us a
lot,” states Sasa Obajdin, Director of Telecommunications and
Networked Systems at PBZ. And this is where VMware came
into the game with its virtualization.

“VMware has really proven itself!”

The high-tech, Palo Alto-based company has turned virtualiza-
tion into a pivotal global factor in the world of IT. Obajdin adds:
“An invitation to tender was issued to the main VMware part-
ners in Croatia with regard to certified experts. S&T has been a
PBZ partner for many years now and it definitely came up with
the most attractive offer.” The VMware system in question has
been on the market for a number of years, has proven to be a
fantastic success, is stable and secure and is described by the
Gartner Group as “unique in the Leaders Quadrant.”

Once the x86 server had been inventoried and a cost estimate
had been drawn up with regard to system resources, a decision
was made at PBZ to go with a virtual VMware system consoli-
dation. Tendering documents were created for the procurement
and maintenance of an x86 server (including blade servers) as
well as for the procurement and implementation of a VMware
system. During the pilot phase, the full potential of the system
was tested, the required software was selected and the monito-
ring devices, discs and back-ups were configured. Finally, the
“production phase” involved migrating the existing hardware
server to a virtual environment.

“It took less than three months for the project to be completed,
from the point at which we awarded the tender and the hard-
ware was delivered,” comments Obajdin satisfied. “After the

PBZ is the second largest Croatian bank.

outstanding realization and complete fulfillment of our expecta-
tions, VMware invited us to present this showcase project to
other interested parties. We took up this invitation and explained
the advantages of virtualization using the VMware system to a
full-house atthe 2008 European VMware Conference. Of course,
we also highlighted the positive experiences with our partners
S&T Croatia and HP.”

VMware is recognized as a worldwide partner for the virtualiza-
tion of everything from desktops to computing centers. VMware
is the proven choice for virtualization from the desktop to the
datacenter. Customers of all sizes, including all of the Fortune
100, trust VMware as their virtualization infrastructure platform.
More than 85% of customers use VMware solutions in produc-

tion environments. To learn more visit: www.vmware.com. M
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Qutsourcing IT pre
spolocnost InsData

Kompletna sprava IT infrastruktury v rukach S&T Varias.

nsData spol. s r.0. je dcérskou spolo¢nostou medzindrodné-

ho koncernu UNIQA Group Austria. Predmetom jej podnika-

nia je vyvoj softvéru pre poistovne a sprdva poistnych zmlav
a poistnych udalosti tzv. Cross Border Service. V sucasnosti fir-
ma zamestnava priblizne 200 [udi a predpoklada rast na 300
zamestnancov v priebehu nasledujucich dvoch rokov. Spoloénost
InsData patri medzi zakaznikov spolocnosti S&T Varias, ktori
zverili spravu svojej IT infrastruktdry kompletne do ruk odborni-
kov S&T Varias.
Spolupraca medzi spolocnostami InsData a S&T Varias zacala
zaCiatkom roka 2007 uzavretim servisnej zmluvy, ktorej predme-
tom bolo zabezpecenie uZivatel'ského helpdesku vratane hardvé-
rovej a softvérovej spravy pocitacov a notebookov. Koncom roka

Outsourcing IT

Vyhody outsourcingu IT infrastruktuary:

) Vy$Sia dostupnost a spolahlivost IS / IT

) Pristup k SpiCkovym technol6gidm

) ZvySenie efektivity a produktivity préace vzhladom na
dostupnost okamzitej podpory a garantovanej doby
oprav

) Redukcia prevadzkovych nakladov

) Vopred znama cena za sluzby bez dodatocnych nakla-
dov na prevadzku zariadeni

) Meratelnd kvalita a kvantita sluZieb prostrednictvom
reportov a plnenia servisnej trovne

) NizSia potreba zdrojov na zabezpecenie a obnovu pre-
vadzky

) Sustredenie sa na hlavnu ¢innost spolocnosti

) Diverzifikacia rizika a presun zodpovednosti na von-
kajsi subjekt

2007 S&T Varias kompletne
zastreSoval stahovanie spo-
loénosti InsData do novej
budovy vratane vypracova-
nia planu kabelaze, roz-
miestenia jednotlivych kom-
ponentov a dodavky IT
technoldgie. Kvalitne vypra-

covany plan bol potom
predpokladom profesional-

Ing. Jan Dzunka, konatel

neho vykonania samotnej spolocnosti InsData spol. s r.o.
inStalacie a naslednej bez-

problémovej prevadzky IT infraStruktary. Vzhladom na to, ze S&T
Varias dokonale poznal IT prostredia zakaznika, bol schopny
navrhovat a realizovat také rieSenia, ktoré skutocne viedli k skva-
litneniu sluzieb a fungovania IT infraStruktiry, a tym aj k

prehibeniu spoluprace do vietkych sfér spravy IT prostredia.

»Moznosti rastu vidime
hlavne v lepSom vyuziti sluzieb

ponukanych cez Helpdesk.«

V sticasnosti S&T Varias v spolo¢nosti InsData zabezpecuje na-
sledovné sluzby:

) UZivatel'sky helpdesk

) Desktop managed services

) Outsourcing tlace

)} Kompletna HW a SW sprdava infraStruktuary

)} IMACD sluzby (install, move, add, change, disposal)

) On-site technik

) Dodavky HW a SW

world
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0 spokojnosti zo strany zadkaznika hovori nielen postupné
roz8irovanie poskytovanych sluzieb v priebehu uplynulych dvoch
rokov, ale potvrdzuje ju aj nas rozhovor s Ing. Janom Dzunkom,
konatelom spolo¢nosti InsData spol. s r.0.

Aké boli dévody prechodu na outsourcing
vo vasej spolo¢nosti?

Jan Dzunka (JD) Pri strategickych uvahach o rozvoji spolo¢nosti
bolo hlavnym faktorom rozhodnutie sustredit sa predovSetkym
na kli¢ové ¢innosti spolocnosti a podporné ¢innosti, medzi kto-
ré patri aj vybudovanie, udrzba a rozvoj IT-infraStruktary,
zabezpecovat formou outsourcingu.

Aké prinosy vam outsourcing priniesol?
JD Jednym z hlavnych prinosov je znizenie persondlnych nékla-
dov suvisiacich s pokrytim dloh v oblasti IT infratruktary. Celd
oblast je manaZzovana jednym pracovnikom, a to pri neustalom
dynamickom raste personélneho stavu firmy, ktory prebieha od
roku 2006.

Z povodnych 55 pracovnikov sme vzrastli na dneSnych 205. Ro-
vnako dolezZité je aj to, Ze vecné naklady na IT infraStruktaru
dokdZeme nielen transparantne sledovat, ale ich aj planovat,
pricom ich trover je nizSia ako keby sme si sluzby zabezpecovali
vlastnym personalom.

Vasa spolo¢nost v poslednych mesiacoch
expanduje. Akym spésobom vam S&T
Varias napomaha pri rozSirovani
infrastruktary a sluzieb?

JD Spolupréca prebieha vo vietkych pre nds rozhodujtcich ob-
lastiach: budovanie respektive rozSirovanie LAN, doddvky a
udrzba HW a SW, operativna podpora koncovych uZivatelov,
IMAC sluzby apod. Délezita je pre nas i spoluprdca pri imple-
mentdcii novych aplikdcii, na ktorych sa spolu s S&T Varias
zucGastiuju aj dalsi partneri.

Ako priklad m6Zem uviest implementaciu dochadzkového systé-
mu Krivan od spoloénosti WEGA Liptovsky Hradok a zacinajuci
projekt implementacie SAP HRM.

Kde vidite potencial pre zlepSenie a dalsiu
expanziu sluzieb na baze outsourcingu?
JD Z pohladu S&T Varias je to najmé rozSirovanie operativnej
podpory pre dalSie aplikacné baliky a sprava firemnych serverov
lokalizovanych v sidle spolocnosti. Z naSej strany vidime moZnosti
rastu hlavne v lepSom vyuZiti sluzieb ponukanych cez Helpdesk.

Ako by ste zhodnotili spolupracu so
spoloénostou S&T Varias?
JD NaSe doterajSie skisenosti s poskytovanymi sluzbami doka-

zuju, Ze rozhodnutie pre spolupracu v oblasti outsourcingu so
spolocnostou S&T Varias bolo spravne. Sme spokojni nielen
s kvalitou sluZieb, ale najma s pristupom kompetentnych pracov-
nikov partnera k realizacii naSich poziadaviek. Verim, Ze pri
doterajSom obojstrannom nasadeni bude takyto vyvoj pokraCovat
i v budtcnosti. ]|
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Strategicky naplanovany outsourcing alebo manazment aplikacii moze

firmam priniest mnozstvo vyhod, napriklad dosiahnutie transparentnejSich
a predvidatelnejsich nakladov a uniformné, Standardizované koncové
zariadenia, ale aj moznost zamerat' sa na kluéové firemné aktivity a
dostupnost’ meratelnych parametrov kvality IT procesov.




Pribeh z obalky

Nelahka uloha

Efektivny outsourcing prinasa mnozstvo vyhod. Sluzby S&T
vedu k znizovaniu nakladov a optimalizacii procesov.

a pomenovanie tejto Cinnosti existuje mnoZstvo

terminov, ktoré sa liSia nielen spolo¢nost od
spolocnosti, ale tiez v ramci jednotlivych firiem: niek-
tori tato oblast nazyvaju manazment aplikdcii, ini uprednostiuju
pomenovanie outtasking alebo riadené sluzby, zatial ¢o ostatni
pouzivaju jednoduchy a zrozumitelny termin outsourcing. Nech
sa vSak tato cinnost nazyva akokolvek, najddlezitejSou
skutocnostou je znizovanie ndkladov a zarovef zvySovanie
transparentnosti a zlepSovanie know-how.
»Popri klasickom koncepte outsourcingu, ktory zahffia presun
celych oblasti alebo divizii, spolocnosti v celej Eurdpe stdle
intenzivnejSie hladaju flexibilné alternativy“, vysvetluje vykonny
riaditel spolocnosti S&T Christian Rosner. ,Presun presne defi-
novanych procesov na externych poskytovatelov sluZieb, napri-
klad na spolo¢nost S&T, Setri ndklady na procesy a investicie a
zéroveh zabezpeCuje istu zmluvne dohodnutd droven kvality
sluzieb a zdrovefi umoziuje lepSie planovanie a rychlejSie
prispdsobenie sa situdciam vdaka Uzko prepojenej spolupraci a
kratkym zmluvnym obdobiam.*

Na ceste za strategickymi oblastami rastu
NajvyhladdvanejSimi stratégiami st riadené pocitacové sluzby a
prevadzka aplikdcii ERP, ako napriklad SAP. ,Oblasti riadenych
sluzieb a manazmentu aplikdcii patria medzi najstrategickejSie
oblasti rastu spolocnosti S&T“, povedal Christian Rosner. Skupi-
na S&T v tychto oblastiach uz dosiahla viac ako polovicu svojho
celkového obratu a snazi sa tento pomer este zvySit na priblizne
60 % do roku 2011. Hospodarske vysledky finanéného roku
2008 takej expanzii poskytuju stabilny zaklad: spoloénost

v oblasti riadenych sluZieb dosiahla rast 21 %, ¢o predstavuje
zvySenie na 104,9 milidnov eur (2007: 86,5 miliénov eur).
V oblasti IT sluzieb ma spolocnost S&T dlhi a dspes$nu historiu,
tyka sa to najmé oblasti sluzieb, Uloznych kapacit, manazmentu
pocitaCovych aplikacii a sieti. ,KId€ovym prvkom riadenej pre-
vadzky IT st zmluvy o dohodnutej Urovni poskytovanych sluzieb
(SLA), ktoré zakaznici vyuzivaju na presun zodpovednosti za
svoje informacné prostredie na nés, na zaklade ¢oho spolo¢nost

»Znizenie nakladov, nové
technoldgie, transparentnost,

flexibilita a vySSia kvalita.«

S&T poskytuje sluzby konzistentne a transparentne®, hovori
riaditel oddelenia infrastrukttrnych rieSeni, Richard Neuwirth, o
tejto oblasti podnikania. Riadena spréava IT od spolo¢nosti S&T
sa zameriava na sluzby pre stolové pocitace a vypoCtové stre-
diska, ale tiez na sluzby ako prendjom odbornikov, outtasking a
outsourcing projektov. Podla Richarda Neuwirtha tvoria decen-
tralizované systémy v&¢Sinu obchodnej innosti spolo¢nosti S&T
s podielom 70-80 %, zatial ¢o zvySnych 20-30 % je rovno-
merne rozdelenych medzi sluzby datového centra a sluzby
spravy aplikdcii (najmé SAP).

Uspe$na globdlna spoloénost Brenntag, $pecialista na chemické
vyrobky, vloZila zodpovednost za doddavku hardvéru do velkej
Casti skupiny (viac ako 50 lokalit vo viac ako 14 krajinach
v strednej a vychodnej Eurdpe) do rik ,centrdlneho zdroja“, ktory

|_IT outsourcing poskytuje mnozstvowhod |||

) UZivatelia a zamestnanci IT oddeleni st oslobodeni od povinnosti, ktoré nie st priamo prepojené s ich pracou.

) IT outsourcing prinaSa zakaznikom spolahlivy a efektivny sposob vykondvania IT funkcii a tiez jednoduchsi a rychlejsi

pristup k ultramodernym technoldgiam. To vSetko mdze znamenat zvySenie konkurenénej vyhody!

world
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prevadzkuje spolo¢nost S&T. VSetky pobocky spolocnosti Brenn-
tag v zdpadnej Eurdpe a v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy
teraz objedndvaju hardvér pre svoje IT stanice elektronicky
prostrednictvom elektronického obchodu spoloénosti S&T
Austria. Zasielky koordinuje spolo¢nost S&T a dodava tou
najefektivnejSou trasou priamo od vyrobcu. Takisto je mozZnost
prisposobit sa poziadavkam jednotlivych krajin. ,Zodpovednost
za cely proces obstardvania hardvéru, logistiku, servis a Gdrzbu
zariadeni, ale aj za inStaldciu a sprdvu majetku, nesie nasa
spolo¢nost, hovori Richard Neuwirth. Spolo¢nost S&T tymto
poskytuje podporu pre 1 200 pracovnych stanic v strednej a
vychodnej Eurdpe a v porovnani s ostatnymi doddvatelmi tak
dokonale prezentuje svoju rozsiahlu geograficki pritomnost a
dominantnost. Spolo¢nost Brenntag navySe prostrednictvom
S&T zakupila v strednej a vychodnej Eurdpe 4 000 pocitadovych
koncovych zariadeni.

Hlavnym cielom spolo¢nosti OMV Global Solutions, poskytovatela
IT pre spoloénost OMV AG, bolo znizit naklady na informacné
technoldgie a uvolnit prostriedky na klucové podnikatel'ské ak-
tivity najvacSej rakuskej verejnej obchodnej spolocnosti v prie-
myselnom sektore. Spolupréca so spolocnostou S&T, ktord sa
riadi dohodou o desktopovych sluzbach, umoziiuje v spoloénosti
OMV zjednodusit administrativu, optimalizovat Struktiru nakla-
dov a zabezpecit pouzivanie najmodernejSich komunikac¢nych
technoldgii. ,Projekt pokryva aktivity v 14 eurdpskych krajinach
a stal sa jednou z najdélezitejSich zmluv v histérii naSej

spolocnosti“, konstatuje Richard Neuwirth. Stvorroénd zmluva
pokryva také ¢innosti, ako napriklad poradenstvo pri spustani
novych aktivit, poskytovanie sluzieb priamo v prevadzke, zriade-
nie servisného strediska, implementaciu a dodrZiavanie
medzinarodnych noriem, monitorovanie a zdokonalovanie
bezpecnostnych opatreni, centralizovany manazment majetku a
zmien, a riadenie nakladov a vykonu. Dostupnost centralizo-
vanych udajov a sluZieb spolo¢nost S&T zabezpeCuje vyuZzitim
troch datovych stredisk: v Ziline, Laibachu a Zahrebe. Jednotlivé
elementy centralizacie zahffiaju manaZment zaloznych systé-
mov, poStové prostredie, bezpeCnostné prvky (firewall, ochranu
pred virusmi a autentifikdciu), kanceldrske programy (napriklad
postové, archivacné a tlaGové sluzby a tiez vzdialeny pristup) a
velmi dolezité podnikové programy ako CRM a ERP. ,Ako sucast
outsourcingu datového centra samozrejme zaruCujeme
bezpetnost vSetkych dat uzivatelov, poskytovanie antivirusovej
a antispamovej ochrany, fyzické zabezpecenie serverovych
miestnosti a poskytovanie BC/DR konceptov a rieSeni,
vysvetluje Richard Neuwirth komplexnu stratégiu datového cen-
tra spoloc¢nosti S&T, ktori predneddvnom zacala vyuzivat

spolo¢nost OMV.

Vyuzivanie AMS znizuje tlak na zdroje

Vo viacerych spolocnostiach funguje systém ERP ako prevadz-
kovy néstroj, ktory poskytuje prepojenie podnikovych procesov
v ramci viacerych oddeleni. Neustala potreba vyrovnavat napétie

Znizif naklady, vytvorit rast: tri najdélezitejsie rady od MATTHIASA HORXA i

) Presunutie uloh, ale ponechanie si kontroly! Outtasking

roznych IT podoblasti vedie k vyraznému znizeniu nékla-
dov. Ako alternativa k beznému outsourcingu, jasne defi-
nované udlohy si namiesto celych jednotiek pridelené
externym poskytovatelom sluzieb. To znamena, Ze zékazni-
kovi zostane eSte viac kontroly a flexibility.

) Vyuzitie IT ako podpory podnikania! Okrem klasickych ob-
lasti vyuzitia majui informacné technoldgie priamy vplyv aj
na kltcové firemné procesy a je teda potrebné k nim
pristupovat ako k podpore predaja a nie ako len k prevadz-
kovej potrebe. Vyuzitie IT ako podpory podnikania
napomaha optimalizacii firemnych pracovnych postupov,
zmodernizovaniu procesov, urychleniu obchodnych kana-
lov a ako dosledok toho k zniZeniu nakladov (razantnému).
Spolo¢nost S&T v lohe partnera pre podnikové inovacie a

transformdciu (BITP) a takisto ako Specialista na outsour-
cing a outtasking pomaha svojim zékaznikom pri zmene
procesov.

) Pri acétovani sa Casto odportca vyuzit lizingovy model,
ktory umozfiuje ndklady na externe zakdpené sluzby
rozdelit na obdobie celého trvania zmluvy a zabranit tak
vytvaraniu zbyto€ného napétia v rozpocte.

Medzindrodne uzndvany spisovatel a odbornik na trendy a

budicnost, Matthias Horx, rozoberd rozne otazky, napriklad

buddcnost zamestnaneckého sveta, a popisuje posun hodnot,
co sa tyka vzdelania, spotreby a aktivit vo volnom case. Bol
klticovym recnikom na sérii podujati organizovanych rakuskou
pobockou spolocnosti S&T s ndzvom ,Leading lights discuss

— Innovation for the Future” (Diskusie osobnosti — inovdcie bu-

ducnosti).
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Pribeh z obalky
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T~ .'1
Efektivny outsourcing zvyéajne “i '

vedie k zaruéenym tspechoim. s

medzi pracou na projektoch a narazovym rieSenim problémov
vSak postva mnohé IT oddelenia na hranice svojich moznosti.
Manazéri IT oddeleni bez prestania ¢elia problémom s nedos-
tatonou transparentnostou, rozpoctovym tlakom a vyraznym
pracovnym zatazenim zamestnancov. A presne to je priestor
pre sluzby manazmentu aplikdcii (AMS). Tento pristup v ramci
outtaskingu umozni zékaznikovi presunut riadenie svojich
podnikovych aplikacii na spoloénost S&T a poskytne tak IT
oddeleniam viac ¢asu na rieSenie kazdodennych zalezitosti.
Takto uvolnené zdroje mozno vyuzit na iné dolezité ulohy.
,V niektorych pripadoch preberame zodpovednost aj za
prislusnych zamestnancov“, hovori Richard Neuwirth — Co je na-
0zaj zaruceny Uspech, kedze to Casto znamena, ze zamestnanci
sa venujl naozaj atraktivnym projektom. Utovanie ,na
poziadanie“ v stlade s poziadavkami poskytuje najvy$Siu moznu
efektivitu a ekonomickud flexibilitu. Tak je mozné napriklad
kombinovat fixné mesacné platby s flexibilnym pracovnym
¢asom. Fixna mesacna suma pozostava z uplnej infrastruktary
AMS, vratane sluZieb pre zakaznika, zaruky servisného pokrytia
a mesacného vytvarania sprav.

Naopak, flexibilny pracovny ¢as mozno Stvrtrocne prisposobovat
tak, aby vyhovoval aktudlnym potrebam spolo¢nosti a nevyuzitl
podporu mozno v ramci istého ramca vyuzit neskor. Podrobna
mesacna dokumentdacia so spravami o vSetkych aktivitach zakaz-
nikovi zarucuje Uplnu transparentnost. Tak mozno zniZit naklady

az 0 30 %. Pre globalne pdsobiace spolocnosti je rieSenie AMS
jediny spdsob, ako Gspesne zarudit Géinnl podporu pre SAP a to
dokonca aj pre novozalozené medzinarodné prevadzky s nizkym
poétom zamestnancov a relativne nizkou potrebou podpory.
Napriklad nemecka skupina TRUMPF, popredny vyrobca zariadeni
z plechu, laserovej technoldgie a zdravotnickych zariadeni, pos-
kytuje svoju vlastnu podporu timu Specialistov v USA.

»Qutsourcing spolocnosti S&T
zarucuije flexibilitu a optimalnu

podporu pre podnikanie zakaznika.«

Tato infra$truktira véak nebola udrzateln4 pre ich timy v Cine a
na Taiwane, a preto sa v spolocnosti TRUMPF rozhodli uzavriet
zmluvu na poskytovanie podpory s externym timom AMS zo
spolo¢nosti IMG - Consulting Services zo skupiny S&T so sidlom
v Sanghaji.

,Konzultanti poskytuji zamestnancom spolo¢nosti TRUMPF
podporu tykajlcu sa problémov s pouzivanim systému a s pod-
porou koncového uZivatela“, vyhldsil Christian Rosner, vykonny
riaditel spolo€nosti S&T. ,Zamestnanci podpory rieSia jazykové
problémy a problémy s dostupnostou zdrojov k uplnej spoko-
jnosti uzivatelov.” ]|
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Virtualne datové centra
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(R)evolucia s nazvom ,VDC*

Virtualne datové centra su na trhu hordcou témou a slubuju

vyrazneé znizenie nakladov.

kratka

,VDC“
infrastruktary datového centra — zélohovacia siet, ser-

pomendva  spojenie  tradicnej
verové prostredie a aplikacie — a vytvorenie archi-
tektury, ktord je dplne virtualizovana a prinaSa teda so sebou
vyrazny potencial na uspory. Spolo¢nosti ako napriklad VMware
implementuju virtualizacné technoldgie, ¢o so sebou prindSa
mnozstvo vyhod — nizSie naklady na hardvér, menej prace pre
chladiace systémy, zniZenie spotreby energie a ovela
flexibilnejSie vyuzitie volnej kapacity. Virtualizacia tiez prinaSa
nové vyzvy pre manazment IT, najma vo vztahu ku komplexnym
interakcidm medzi virtudlnymi a fyzickymi systémami.
Vyuzivanie virtualnych datovych centier znamena, Ze vyrobcovia
a teda aj koncovi zakaznici vstupuju na novu pddu. Koncepty
rieSeni VDC uz istd dobu existuju, aj ked vyspelé systémy pre
Siroky trh st nadalej zriedkavé. ,Ak st vSetky systémy umiest-
nené do centralneho datového centra, tak kontrolu nakladov
mozno implementovat ovela efektivnejSie, administrativu mozno
znizit a IT outsourcing je ovela rychlejsi, vysvetiuje Michael
Clemens Fritz, manazér spolocnosti S&T pre siete a bezpecnost.
Ak chcete skutocne dosiahnut Zeland optimalizdciu, tak je nevy-
hnutné presné a dokladné planovanie. Pokial ide o VDC, tak je

velmi délezité zvazit vSetky oblasti dotknutej technoldgie, kedze
vSetky systémy su navzajom prepojené a musia byt teda navr-
hované spolo¢ne. Na tdto dlohu su potrebni najlepSi odbornici
z kazdej oblasti, ¢o je ddvod, pre¢o spolocnost S&T vytvorila
pracovnu skupinu, ktord pracuje na najnovSom vyvoji VDC.

Presvedéivé argumenty

,Virtudlne datové centra Setria ¢as a umoziuju zakaznikovi
koncentrovat sa na jeho kltuc¢ové obchodné aktivity”, zhrnul
Michael Clemens Fritz. ,M6zu rozvijat a rozSirovat svoje ob-
chodné aktivity bez potreby starat sa o zékladné pouzivané
technologickeé zariadenia. My v spolocnosti S&T sme presvedéeni,
Ze evoluciou virtualnych datovych stredisk sme spravili velmi
dolezity krok tym spravnym smerom a takisto poskytujeme
vhodnu komplexnu analyzu a poradenské sluzby.

Na zaklade svojich rozsiahlych odbornych skisenosti v oblasti
poradenstva, vyvoja, implementacie a prevadzky na mieru Sitych
IT procesov a systémov je spolocnost S&T priekopnikom
v strednej a vychodnej Eurdpe v oblasti systémovej integrécie a
teda aj v sektore virtudlnych datovych stredisk. Vdaka tomu
dokaZe poskytovat rieSenia najvysSej kvality. ]|
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Vizia

Zaostrené na zakaznika

Alfonso Di lanni, viceprezident pre krajiny CEE a CIS najvacsej softvérove;

firme na svete, odhaluje najnovsie stratégie spoloCnosti Oracle.

Aké plany ma v sucasnosti spoloénost
Oracle v krajinach strednej a vychodnej
Eurépy?

Alfonso Di lanni (Al) NaSa spolo¢nost ma dve stratégie. V pr-
vom rade chceme naSe produkty spristupnit vSetkym
spolo¢nostiam bez ohladu na ich velkost. V krajinach vychodnej
Eurdpy a v krajinach CIS je mnoZstvo malych a stredne velkych
podnikov, ale v poslednych rokoch sme spozorovali tiez rast
velkych a globalnych spolo€nosti. Druhou stratégiou je part-
nerstvo! Sme presvedceni, Zze naSi regiondlni partneri maju
najlepSie poznatky o svojom trhu a jeho $pecifikach. Z toho do-
vodu dokazu najlepSie vyhoviet potrebam tamojsSich zakaznikov.
Spolo¢nost Oracle preto v krajinach vychodnej Eurdpy a v kra-
jinach CIS kladie najvacsi doraz na Specializovanych partnerov.
Specializacia podporuje rozvoj kvalifikdcie, ¢o je velmi dolezity
faktor Uspechu pri ziskavani klti€ovych zakaznikov.

Ako méze pomoct spoloénost S&T?

Al Spolocnost S&T je naSim partnerom uz niekolko rokov a
vS§imli sme si, Ze tato skupina sa v stredne a juznej Eurdpe
uspesne etablovala a stala sa velmi vyznamnym hra¢om v ob-
lasti informacnych technolégii. Spolocnost Oracle poskytuje
skupine S&T komplexné partnerské sietové zdroje, a tym jej
poméha maximalizovat vyhody vSetkych produktov a rieSeni
Oracle. Tieto zdroje zahffiaju produkty vysokej kvality, Skolenia,
Udrzbu, marketingovd podporu a podporu predaja. Spoloénym
usilim dokazeme eSte zndsobit silné stranky oboch spolo¢nosti.

V ktorych oblastiach sa méze podla vas
spoloénost Oracle este zdokonalit a aké
su tam moznosti na expanziu?

Al Oblast, ktord nds momentdlne velmi zaujima je Saa$S (,Soft-
vér ako sluzba“) alebo Cloud Computing. V krajinach vychodnej
Eurdpy a v krajinach CIS je obrovské mnoZstvo stredne velkych
a malych spolocnosti. Nie vSetky z nich si mozu dovolit
investovat do velkych projektov implementdcie IT.

My, v spoloCnosti Oracle, si vSak myslime, Ze aj tieto firmy by
mali mat moznost Cerpat vyhody z najmodernejSich rieSeni na

trhu. NaSou stratégiou je doddvat tieto rieSenia ,na mieru“.
Takyto model umoZziuje velmi rychlu navratnost investicie z do-
vodu absencie hardvérovych nakladov.

D4 sa napriklad zacat s malymi projektmi, ktoré st dokoncené a
je mozné spustit ich v priebehu niekolkych tyzdiov. Ako
spolocnost rastie, projekty mozno postupne rozSirovat. Zakazni-
ci, ktori vyuzivaja sluzbu ,Oracle on Demand“ zvy&ajne vykazu-
ju znizenie celkovych prevadzkovych nakladov o 30 az 80 %.
Tento model nie je vhodny len pre malé a stredne velké
spolocnosti — viaceré velké podniky si zacinaji uvedomovat, Ze
Saa$ prina$a idedlnu moznost ziskat IT sluzby, ktoré potrebuju,
pri vel'mi vysokej efektivite nakladov.

UZ dnes pontikame CRM produkty ,na mieru“ a ur€ite ich bu-
deme postupne dopifiat o dalSie aplikacie!

A aky je vas recept na uspech?

Al Zamerat sa na svoje trhové ciele a stratégie a byt neustale
v strehu. Robit klu€ové rozhodnutia tak rychlo, ako je to len mozné
a nenechat sa odradit pochybnostami z cesty za uspechom. ]|

Zaostrené na

Alfonso Di lanni, viceprezident pre krajiny CEE a CIS
najvacSej softvérojeg firmy na svete, odhal‘uje
najnovsie stratégie spoloc¢nosti Oracle.

Alfonso Di lanni je zodpovedny za licenénu politiku a pora-
denstvo spolocnosti Oracle v krajindch rozsirenej EU a tiez
v Spolocenstve nezavislych Statov (CIS). Do spolocnosti
Oracle priSiel v roku 1997 zo spolo¢nosti Digital Equipment,
kde pracoval na roznych manazérskych postoch v Eurépe
v oblasti poradenstva a vyvoja produktov.

world
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Focus Trade™

20

Naozaj ,,chutné” rieSenie

RieSenie Focus Trade™ od spolocnosti S&T je najmodernejSi a neuveritelne
,chutny“ produkt pre velkoobchody s potravinami a napojmi.

poloénost S&T uZz mnoho rokov poskytuje velmi

UspesSnu podporu stredne velkym velkoobchodnym

predajcom potravin, ako napriklad Dukat, Karolina,
Atlantic grupa €i Vivera (vSetky z Chorvatska), Coop Hungary,
POLOMarket (Pol'sko), AMRest a BOHEMIA Sekt (Ceska republika),
Bon Appetit Group, Campari Deutschland, Coca Cola Hellenic
Bottling, FRISTO a Zott (vSetky z Nemecka), Droga Kolinska a
Ljubljanske Mlekarne zo Slovinska, skupina Compass vo
vSetkych krajinach DACH a Pfeiffer Handels GmbH z Rakuska.
,Velmi nizke marZe a zvySujlce sa naklady na planovanie a lo-
gistiku spolocne so silnou konkurenciou nitia velkoobchodnych
predajcov k zvySovaniu transparentnosti a zlepSovaniu kontroly
pri procesoch, ale tiez k technologickej vybavenosti na najvys$sej
Grovni“, hovori Roland Schmid, manazér pre sektor obchodu
v spolo¢nosti S&T. ,,Aby bolo jednoduchsie ¢elit podobnym vyz-
vam a maximalizovat ndvratnost, vyvinuli sme novy $tandard vo
forme vopred nakonfigurovaného softvérového rieSenia, ktoré
presne spifia poziadavky zékaznikov v tomto odvetvi, a ktoré sa
da implementovat velmi rychlo pri vysokej efektivite nakladov.“

Naozaj najlepsSie rieSenie

Novy produkt Focus Trade™ Food & Beverage Wholesale Solu-
tion je dplne prepojeny so systémom SAP a je mozné ho velmi
[ahko implementovat do inych IT prostredi. Produkt je vytvoreny
na zaklade projektov SAP Best Practice a pontka dokonalu
transparentnost pre vSetky (hlavné) obchodné procesy, mozno

Zameriavame sa na vas a na vasu spolocnost!

ho pouZit ako vopred nakonfigurovanu aplikdciu a zaruduje
bezproblémovu integraciu do najmodernejSich a najnovSich IT
prostredi. Produkt Focus Trade™ Food & Beverage Wholesale
Solution bol vyvinuty za G¢elom naplnenia konkrétnych potrieb
a poziadaviek velkoobchodnych predajcov — pokryvajlc
dodavatelov, zékaznikov, obchodnikov a dokonca spravu financii
— a takisto zvySuje marze a efektivitu kontroly:

) zvySenie prijmov a ziskovosti,

) vyrazné znizenie nakladov a zvySenie efektivity,

) zlepSenie transparentnosti v ramci celej firmy,

) dlhodobé zvySenie kvality sluzieb zakaznikom.

Co pontka rie$enie Focus Trade™
,Velkoobchodny predaj je podnikanie s velkym objemom pre-
daja, ale s nizkymi marzami“, konStatuje Roland Schmid.
,NajdoleZitejSimi faktormi pre dlhodoby Uspech su transpa-
rentnost obchodnych procesov, implementdcia a dosledna
kontrola.“

Produkt Focus Trade™ Food & Beverage Wholesale Solution
ponuka lepSie planovanie ponuky a dopytu, presné zaznamena-
vanie stavu skladov, presné zapocitavanie zliav, efektivne sluzby
zékaznikom, rychle reakcie na Ziadosti zékaznika, bezproblémo-
vl integraciu a funkénost finanénych modulov, manazment
skladu a prazdnych obalov, optimalizaciu procesov predaja a
dodévok, nacefiovanie a priprava zmliv pre potencidlnych za-
kaznikov a mnoho dal$ich moznosti podnikovej optimalizacie. M




Regionalny profil spolo¢nosti S&T: Rumunsko

Technologia ako podnikovy katalyzator

SpoloCnost S&T je v Rumunsku aktivna uz 15 rokov a zamestnava
priblizne 200 zamestnancov v Bukuresti a Timisoare.

poloc¢nost S&T Romania bola zaloZzena uz v roku 1994

ako jedna z prvych pobociek skupiny a tento rok osla-

vuje 15. vyrocie. ,Nikdy sme neboli len obyCajnym
poskytovatefom hardvéru, dokonca aj v zaciatkoch sme boli
dobre pripraveni na miestny trh, pripraveni vykonat dals$i krok
smerom k efektivnejSim rieSeniam a sluzbam v oblasti IT“,
spomina regionalny manazér Bogdan Cocora. Spolo¢nost profi-
tuje z velmi silnych partnerstiev s regiondlnymi a globalnymi
poskytovatelmi IT a S&T Romania sa vypracovala na poprednu
spolocnost v oblasti systémovej integrécie IT, najmé pokial ide o
rieSenia ERP (pozri nizSie). Velmi kvalitné podnikové rieSenia a
sluzby v oblasti IT poskytujeme spolo¢nostiam z oblasti verejnej
spravy, telekomunikdcii, vyroby, finanénych sluzieb a verejnych
sluZieb, ale aj pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.
Jeden z najvacSich projektov, ktory spolocnost realizovala, bol
informacny systém pre krizovy manazment — EMIS, ktory bol fi-
nancovany Svetovou bankou, so zmluvou v hodnote priblizne 7,5
milidnov eur. EMIS je integrovany Statny informacny systém pre
krizové situdcie, ktory navzdjom prepdja vSetky vyznamné
agentlry a intitlcie. Systém sa pouziva vo vSetkych fazach
krizového manazmentu, ako su prevencia, planovanie, reakcia a
ndvrat do normalneho stavu.

Trhové prostredie v Rumunsku

Podla rumunského ministra pre komunikdciu, miestny trh
s informa¢nymi technoldgiami réstol v rokoch 2004 az 2008
konStantne, z len 900 milidnov eur na viac nez dve miliardy eur.
Po tychto piatich rokoch nepretrzitého rastu s kumulativnymi
roénym hodnotami rastu vo vySke priblizne 20 percent, trh
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Bukurest, v minulosti nazyvana aj ,,Maly Pariz* hrdo
predvadza nadhernd franciizsku architektiru.

v roku 2009 predsa len ¢elil vyraznym upadkom v investiciach,
predovSetkym v oblasti hardvéru. Softvérové a IT sluzby su
ovplyvnené ovela menej a preto by mali klesnut ,len” priblizne
0 pat percent.

Spolo¢nost S&T v Rumunsku prevadzkuje svoje vlastné stredis-
ko softvérovej kompetencie pre HP a stredisko konceptov pre
zakaznikov. ,VSetky naSe rozhodnutia su vyrazne ovplyvnené
cieflom vyprodukovat udrzatelni pridand hodnotu pre firmy
nasich zakaznikov optiméalnym vyuZitim profesiondlnych sluzieb
IT a najlepsich rieSeni“, konstatuje Bogdan Cocora. ]|

| Cislo1voblastiERPstuzieb Il

Spolo¢nost S&T je popredny dodavatel sluzieb a integrovanych systémov ERP v Rumunsku. Tuto skutocnost potvrdzuje aj

Studia ,,ERP Romania 08“ ktor( realizovala spoloénost Pierre Audoin Consultants — (PAC). Stcastou tejto Studie je aj zoznam

spolo¢nosti, ktoré posobia na trhu s aplikdciami ERP a poskytuju prislusné sluzby. Prieskum dokazal, Ze na rumunskom trhu

ziskala spolocnost S&T tretie miesto na zozname poskytovatelov komplexnych sluzieb pre produkty a sluzby ERP, umiestni-

la sa hned' za vyrobcami softvéru SAP a Oracle.
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Spravy o uspechoch

22

Najlepsi konzultanti v krajinach CEE!

Predbehli sme Deloitte, IBM, Ernst & Young aj Accenture.

Uspech pre manazment spoloénosti S&T.

ostali sa k ndm prijemné spravy z absolutne objektivneho
Dzdroja: Spolo¢nost S&T ziskala prvenstvo v najnovSej
Stadii Gartner Group, ,Dataquest Insight: Top 10 Consulting
Providers* Market Share, Worldwide and Regional, 2008, pre
oblast vychodnej Eurdpy.
Podla $tudie mala spoloénost S&T minuly rok takmer
desatpercentny trhovy podiel a jej obrat dosiahol 150 miliénov
doldrov, ¢im vyrazne predstihla spolocnosti Deloitte (7,9 %, 128
mil. dolérov), IBM (5,7 %, 82 mil. dolarov) a Ernst & Young (4,6 %,
75 mil. dolarov). Dalie miesta ziskali spolocnosti Accenture,

Slnecne vyhliadky
v Cine

Spolo¢nost S&T implementuje
rieSenie SAP pre firmu zaoberaju-
Cu sa solarnou energiou.

upermoderna spolo¢nost Baoding Tianwei SolarFilms sa
S nachadza v severnej Cine a pecializuje sa na navrhova-
nie, vyrobu a montaz tenkych soldrnych modulov. Cielom
spolocnosti je do roku 2015 dosiahnut vyrobnd kapacitu
500 MW, avSak povodne vobec neboli jasne navrhnuté pracovné
postupy a procesy pre Uplne nové vyrobné zariadenia. Spolo¢nost
IMG - Consulting Services patriaca do skupiny S&T tieto postupy
navrhla pre celt vyrobnd siet, ale tieZ pre nakupné a uétovné
oddelenie a pod. Implementacia SAP ECC 6.0 s platformou SAP
NetWeaver 7.0 bola ukoncenda vo velmi kratkom ¢ase — imple-
mentdcia trvala od februdra do konca augusta 2009. Velkou

Top 10 Consulting Service Companies

Rank | Vendor 2008 Market Share
(%) 2008

1 S&T 150 9.2

2 Deloitte 128 7,9

3 1BM 93 5,7

4 Ernst&Young 75 4,6

5] Accenture 74 4,5

6 Alcatel-Lucent 66 41

7 PricewaterhouseCoopers 61 3,7

8 SAP 50 3,1

9 KPMG 41 2,5

10 Oracle 39 2,4

Other Service Vendors 39 52,3

- TotalMarket 1630

Source: Gartner Group (June 2009). Revenue 2007—2008 in millions of dollars

Alcatel-Lucent, PricewaterhouseCoopers, SAP, KPMG a Oracle.
To znamena, Ze spolocnost S&T je jednotkou na trhu strednej a
vychodnej Eurdpy nielen vo viacerych technologickych oblas-
tiach, ale tieZ v oblasti IT konzultaénych sluZieb. ]|

BT Ra Y  EL e) L

Spoloénost IMG poskytuje podporu firme Baoding Tianwei.

vyzvou pre konzultantov spolocnosti IMG bolo takisto prepojenie
rozhrania so systémom vyrobného oddelenia (Manufacturing
Execution System — MES). Vysoka odbornost a rozsiahle sku-
senosti s realizaciou projektov SAP umoznili spolo¢nosti IMG
predbehndt (medzi)ndrodnu konkurenciu a realizovat tento pro-
jekt pre spolo¢nost Baoding Tianwei SolarFilms. V sucasnosti sa
uz planuju aj dalSie projekty. M
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Obchodné rozhovory

© Dolder Grand Hotel

Hlavna udalost

Firemné inovacie v Zurichu.

novacie s nesmierne dblezité pre spolocnosti, ktoré chcu
Idosiahnut’ dlhotrvajuci Uspech. Ale je ,spravne“ snazit sa o
inovacie aj vtedy, ked sa hospodarstvo pondra a Casy su
narocné? A ak to spravne je, tak v ktorych firemnych oblastiach
a odvetviach? Aku Ulohu v tomto procese zohravaja riaditelia IT
oddeleni? Ako inovacie funguju a ako to, Ze niektoré firmy su pri
vyuzivani inovacii ovela UuspesnejSie ako iné?
Oblast firemnych inovdcii bola hlavnou témou pracovnej vecere
pre veducich pracovnikov, ktorli 25. augusta zorganizovala
spolo¢nost IMG - Consulting Services patriaca do skupiny S&T v
Dolder Grand Hotel v Ziirichu. Po dvodnom pripitku privital
vSetkych zucastnenych hosti Georg Komornyik, hlavny vykonny
riaditel spolocnosti S&T. Popri kulindrskych pézitkoch presku-
mavali tuto oblast z mnohych perspektiv recnici, ako napriklad
Prof. Dr. Walter Brenner z Univerzity v St. Gallen alebo Martin C.
Wyss zo spolo¢nosti ABB Turbo Systems. Medzi zi¢astnenymi
boli napriklad Sylvia Steinmann, hlavna vykonna riaditelka IT,
Johnny Gschwend, riaditel' IT oddelenia spolo¢nosti Implenia
Management AG, Benno Baschung, riaditel IT oddelenia
spolocnosti TECAN AG, Daniel Tschudi, vykonny viceprezident
spolo¢nosti Wicor Holding AG, Bernard Frossard, vykonny riaditel
spolocnosti Connectis AG, Daniel Woesch, riaditel' IT oddelenia
spolocnosti Huber + Suhner AG, Roland Bossy zo spolo¢nosti
ABB Turbo Systems AG. ]|

Medialne spravodajstvo

»S rakuskymi §éfmi vo vychodnej
Eurépe“ - Casopis Format sprevad-
zal Christiana Rosnera v Kyjeve.
»Dovera v odbornost regionalnych partnerov je absolut-
nou prioritou. Viedenskd centréla sa angazuje len v pri-
pade potreby poradnej a manazérskej funkcie. Tento
pristup sa nam vyplatil, kedZe nikto nepozna regionalne
trhy lepSie ako miestni manazéri,“ hovori vykonny
riaditel’ Christian Rosner o stratégii decentralizovaného
manazmentu skupiny S&T.

FORMAT, RAKUSKO

Skupina S&T dosiahla v roku 2008
obrat vo vyske 513 miliénov eur.
,RozSirili sme svoje schopnosti v oblasti integracie a
sluzieb SAP, zvysili obrat a dosiahli uspokojujuci zisk.
Neustdle zvac¢Sujeme portfdlio nasich sluzieb pre ener-
geticky sektor. Nasi zakaznici maju v sicasnosti zvySeny
zaujem o outsourcingové a outtaskingové projekty,
ocenuju tak nasu odbornost a silné trhové zastlpenie
v tejto oblasti,“ hovori Magdalena Taczanowska,
regionalny manazér spolocnosti S&T Poland, o rozvoji
pol'skej poboCky skupiny S&T.

COMPUTERWORLD, POLSKO

Vedeli ste, ze ...?

... 175 miliénov ludi udrziava priatelské vztahy na
Facebooku? Zdroj: brand eins
... skupina S&T zamestnava viac ako 1 000 konzul-
tantov na SAP a patri medzi 3 najlepSich partnerov
spolocnosti SAP v 12 krajinach?
... negramotnost v Ceskej republike je 0,01 percenta a
motnosti v USA je 1,0 percenta. Zdroj: welt-in-zahlen.de

. PROMET, PROjektova METodoldgia skupiny S&T
dokézala svoje uplatnenie uz v 1 000 projektoch za
obdobie 15 rokov?
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e ".Th”rive in the =
harshest environments.

Need to boost productivity, cut costs, and adapt to new demands?

With S&T and EMC, the numbers are in your favor:

* Realize a 25% reduction in storage TCO in less than a year

* Reduce backup data and time by 90%

» Reduce data center space, power, and cooling costs by 70-80%

* Reduce e-mail operational costs by 50%

» Lower cost of compliance by 30-70%

» Decrease security spending by 150%

» Manage 3-4 times more servers, storage, and network devices without adding headcount

S&T and EMC are uniquely qualified to help you take a holistic approach that enables you to address IT
challenges one at a time or across your entire information infrastructure. Our unmatched expertise and
experience combined with the broadest range of industry-leading solutions will enable your business to
thrive and to emerge from today’s economy stronger than ever.

Visit us at www.emc.com
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