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Cisco’s new unified data center

If the Internet is the circulatory system of the global economy, the data

center is its beating heart.

he explosion of web applications, social media, video

sharing, and software as a service has propelled the

data center out of the back office and dropped it in the
middle of the boardroom table. In short, the data center matters
to every enterprise, economy and society keen to participate in
the information revolution.
The data center has to change to deal with the relentless flow of
data. On March 16th 2009 Cisco unveiled a Unified Computing
System (UCS) with an architecture designed for today’s world.

It’s broke. Let’s fix it.

In a world where every vendor has its own data center road-

map, just about everybody agrees on one point: today's data

center is not up for the challenges of the next year, never mind

beyond:

) It's inefficient - taking up far too much power, cooling, space
and attention.

) It's expensive - demanding significant over-provisioning of
servers, storage and network bandwidth.

) It's inflexible - constraining innovation and inhibiting the
agility that the real-time economy demands.

Clearly, it's time to re-think and re-design the data center to

better match the demands, expectations and constraints of

tomorrow. And the essential piece of the puzzle is right in front

of us: virtualization.

Introducing unity.

The Unified Computing System is the next-generation data
center platform that unites computing, networking, storage and
virtualization into a cohesive system that does three things:

) Drives down data center costs

) Dramatically improves energy efficiency

) Increases any enterprise’s ability to change and innovate
Unlike the ‘virtualized silos’ seen in any data center today, UCS
orchestrates all of the resources necessary to deliver any
application. UCS is the crucial enabler of the cloud computing
infrastructures and it delivers dynamic provisioning to bring
new ideas and applications to the user. It's a pre-integrated
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infrastructure that replaces the system jumble that forces data
center managers to be full-time integrators.

Who but Cisco?

It makes sense for the vision to come from the network. It's
always been at the heart of the data center’s ability to provide
information anytime, anywhere, to anybody. It is, however, a
shared vision

UCS brings together a formidable partner portfolio to create the
reality. Microsoft, EMC, BMC, VMware, Intel and Accenture,
amongst others, have thrown their weight behind the UCS vision.
The result: a simpler, greener, more agile data center that unites
computing, storage, networking and virtualization into a single
management plane - with optimization dividends that pay the bills.
As a top blogger given an early peek of UCS puts it, “This is
where virtualization was taking us all along. We just didn’t see
it until now.”

For more information please visit: www.cisco.com/go/ucs M
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Zelimo da podelimo sa Vama

jednu lepu vest koju je obja-
Autsorsing u Sloveniji vilavodecasvetskaanaliticka
Dva vrlo inovativna projekta iz S&T Slovenije 08 . "

i savetodavna kompanija za

primenu IT-a u poslovanju. Naime, u nedavnoj studiji
Vest sa naslovne strane: Gartner grupe o 10 najboljih kompanija u oblasti
N'le bas tako lako pruzanja IT konsultantskih usluga, regionalno i glo-

Efikasan autsorsing moZze pruZiti brojne pogodnosti. S&T . . ; ;
vas vodi ka manjim trodkovima i optimizaciji poslovanja 10 baino, S&T je proglasen za vodecu konsultantsku kucu
u centralnoj i isto¢noj Evropi.
S obzirom na iskustvo u ovoj oblasti, verujemo i nada-

- «
Ime (r)evolucue e VDC mo se da ¢e poslovanje u oblasti IT konsaltinga, uslu-

Virtuelni raGunski centri su glavna tema na trzistu } ; . . )
i obecavaju znaGajno smanjenje troskova 14 ga i servisa tek uzeti maha, kao siguran pokazatelj
sazrevanja srpskog IT trZiSta.

. . [ Kompanije sa vizijom, razumevanjem promena na
Klijent je u zizi pant ' jem P
Intervju sa Alfonsom Di lanni, potpredsednikom Oraclea
za istoénu Evropu i Zajednicu nezavisnih drZava 15 da je i VaSa, uspevaju da i u nesigurnim vremenima

trziStu i dugoroénom vizijom razvoja, kakva verujemo

lakSe prebrode poteSkoce. Na tom putu Vam je sigurno

Zaista ,,ukusno“ reéenje od znacaja da se mozete osloniti na pouzdane i doka-

Focus Trade™ je izrazito ,,ukusan® proizvod u ponudi zane partnere koji su stekli VaSe poverenje u vremeni-
S&T-ja namenjem veletrgovcima hranom i picem 16 ma koja su i do sada bila puna izazova.

U Zelji da se na$ i Va$ uspeh ne zavrSi na ovome,
Tehnologija kao poslovni katalizator nastavljamo dalje.
S&T je prisutan u Rumuniji ve¢ 15 godina 17 Tu smo da poboljSamo ne samo Va$ IT ve¢ i VasSe
ukupno poslovanje!

Vesti o uspesima
S&T je vodeca IT konsultantska ku¢a u centralnoj i

istocnoj Evropi 18 Predrag Vranes
Direktor S&T Serbia

Poslovni razgovori
Poslovna vecera za rukovodioce u Cirihu, prikazi iz medija 19

|_zdavae ]Il

Izdavag S&T System Integration & Technology Distribution AG, Geiselbergstr. 17—-19, 1110 Be¢, Austrija e Izdaje: PG The Corporate Publishing
Group GmbH (CPG), Otto-Bauer-Gasse 6/2, 1060 Be¢ e MenadZzment programa: Petra Gotz-Frisch (S&T), Zlata Kovacevic (S&T), Gesa
Weitzenbock (CPG), Tel.: +43/1/405 46 40-763 e Oprema: Gerald Frohlich (CPG) e Urednik: Paul Christian Jezek, Hana Butigan e Korektura:
Hana Butigan e Fotografije (ako nije drugacije receno): Fotolia ¢ Napomena: SnT World e se u 2009. godini pojaviti na viSe od dvanaest jezika.
Medunarodne novosti koje se odnose na viSe zemalja delom su obezbedene na engleskom.
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SAP za Magmu

Transparentnost i efikasnost zna¢ajno
poboljsani.

S&T je za samo sedam meseci isplanirao i implementirao
sveobuhvatan SAP projekat vodecoj hrvatskoj firmi u oblasti
distribucije i maloprodaje Magmi d.d. Ovo reSenje opsluzuje
100 ogranaka i preko 1.400 zaposlenih, obezbedujuci module
za upravljanje finansijama i novCanim tokovima, kontrolu,
upravljanje putovanjima, osobljem, platama i nabavkama.
»Realizacija SAP projekta je veoma vazan korak za Magmu,
jer osigurava znacajno poboljSanje kvaliteta kao i moderne
administrativne metode u raéunovodstvu, planiranju i raspo-
deli budzeta. Ovaj sistem ¢e znacajno unaprediti efikasnost i
transparentnost naSeg poslovanja“, rekla je ViSnja Lovrek,
nacelnica odeljenja za razvoj poslovanja i predsednica uprav-
nog odbora. Sistem je moguée prilagoditi novim potrebama
kompanije i dozvoljava uvodenje novih podsistema na nacin
koji ne ometa svakodnevno poslovanje. ]|
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S&T Hrvatska

Snazan partner VMwarea!

VMware je ugostio brojne stru€njake iz oblasti informacio-
nih tehnologija, predstavnike kompanija i partnere u okviru
konferencije ,VMware vSphere Forum 2009“ u Zagrebu.
VMwareova poseta Hrvatskoj je deo isto¢noevropske turneje
ove kompanije, €iji je cilj da predstavi novi softverski paket
— vSphere4. Kao dugogodisnji partner VMwarea, S&T je
upoznao Siru publiku sa znac¢ajem i pogodnostima VMware-
ove virtualizacije infrastrukture.

S&T je najveci VMwareov partner u Hrvatskoj, a takode je i
prva kompanija koja je ve¢ uspeSno implementirala
VMwareov softverski paket vSphere4 jednom klijentu. M

LUEG uveo CARBON
Uveden CARBON u LUEG-u.

Jo$ jedan gigant u nemackom sektoru maloprodaje au-
tomobila, LUEG AG, se priklonio CARBON-u, sistemu za
prodaju i menadzment iz IMG-a, savetodavnog organka
S&T grupe. SAP-ovo poslovno reSenje ,sve u jednom*
pocecée sa primenom pocetkom 2010. godine u sediStu
LUEG-a, kao i na 17 drugih lokacija. Uvodenje CARBON-
a Ge poceti sa automobilima marki Mercedes-Benz, Fer-
rari i Maserati, a posle 2010. godine ¢e se prikljuéiti i
Smart, dok ¢e Opel biti ukljucen u trecoj fazi. ]|
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Evro, konacno!

S&T u Slovackoj realizovao 54 projekta.
Tokom 2008. godine i prve polovine 2009, najveci broj realizovanih
SAP projekata bio je vezan za predstojeéi prelazak Slovacke na
evro. Do kraja juna 2009, S&T Varias je priveo kraju projekte za
prelazak na evro kod sva svoja 54 SAP Klijenta, sa ukupnom
vrednoScu ugovora od preko dva miliona evra.

Spisak kompanija kojima je S&T pruzao podrsku prilikom potpu-
nog prelaska na novu monetu ukljucuje Aquachemia, Avnet, BASF,
Datalogic, Duropack, Duslo/Istrochem, Embraco, Grafobal, Heine-
ken, Cetiri kompanije Hella Groupe, Knauf, Nexis, Orange, Palma,
Panasonic, Sperian, Tubau, Volkswagen Slovakia, WS KoSice,

Wertheim, kao i devet slovackih univerziteta. ]|

© Sent Galena

Uvodenje novina

Zajednicki poduhvat S&T-a i Univezi-
teta Sent Galena.

Saradnja izmedu IMG, savetodvnog organka S&T grupe, i Ins-
tituta za informacioni menadzment (IWI) na Univerzitetu Sent
Galena u Svajcarskoj je dovela do postavijanja novih ciljeva.
Njihova buduca saradnja ¢e biti usredsredena na unapredenje
poslovanja. ,Partnerstvo obuhvata rad na naucnim radovima i
disertacijama, organizaciju zajednickih seminara i studija za
Klijente, kao i aktivnosti za tehnicke direktore i dogadaje ve-
zane za zaposljavanje novih lica“, objasnjava Georg Komorny-
ik, menadzer za poslovna reSenja u S&T-u. S&T i Univerzitet
Sent Galena ce takode raditi na zajednickim istraZivackim i
konsultantskim projektima. ]|

Ubrzanje prodaje

Winner Automotive belezi veéu brzinu
prodaje.

Winner Automotive, jedan od vodecih trgovaca automobila u Ukrajini, u
saradnji sa S&T-om, uveo je sistem za odnose sa klijentima (CRM) koji
je transparentant i lak za koriS¢enje, kako bi standardizovao i optimizo-
vao svoje marketinSke i prodajne aktivnosti. Sistem je zasnovan na
paketu Microsoft Dynamics CRM. Pored CRM projekta, S&T je takode
uveo i unapredio i druga reSenja iz oblasti informacionih tehnologija u
ovoj kompaniji. Medu njima su objedinjen sistem za elektronsku postu
za celo preduzece, sistemi za skladiStenje podataka, centralizovani be-
kap i oproravak CRM sistema, novo izdanje sistema za upravljanje ba-
zama podataka i reSenje za bezbedan pristup sa udaljenih lokacija. M

world
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,Globalna uskladenost”

Andritz Grupa namerava da standardizuje svoje procese Sirom sveta.
Razvoj na medunarodnom nivou, proizvodnja i mreze isporuke zahteva-

ju uskladene i umrezene IT sisteme.

amo na ovaj nacin radni procesi mogu biti potpuno op-

timizovani i centralno kontrolisani. Andritz Grupi je

podr§ku pruzao IMG, konsultantski deo S&T kororacije,
uskladujuéi ukupno 19 ERP sistema kao i mnoStvo lokalnih
reSenja. Ovakva strategija je ve¢ bila uspesSno uvedena i u broj-
nim prethodnim projektima koje je realizovao S&T. Korporativni
rast je suStinska komponenta uspeha ali takode stvara nebroje-
no problema, a ne manje i u informatickim sektorima. Ovo je
svakako bio slucaj i kod Andritz Grupe, vodeéeg globalnog
snabdevaca za instalacije, sisteme i servise radene ,po meri“
za sektore kao $to su industrije papira, kaSe i ¢elika. 0d 1990.
godine, grupa koja je bazirana u Gracu u Austriji, preuzela je
brojne kompanije u zemljama kao $to su Kina, SAD, Francuska,
Holandija i Nemacka, kao i u Skandinaviji. Njihova IT infrastruk-
tura je tako prerasla u pravu dZunglu, sa ne manje nego 19
razli¢itih ERP sistema i brojnim lokalnim re$enjima koja su bila
u upotrebi.

Timski rad sa ambicioznim ciljem

Ovako fragmentisana infrastruktura sistema predstavlja ozbiljan
problem obzirom da znaajno usporava korporativne procese.
Bilo je dakle krajnje vreme za potpuno novo reSenje. Ovo je tre-
balo da osmisli tim umeS$nih partnera sa potrebnom ekspertizom
za projektovanje, pripremu i faznu implementaciju. Odgovorni IT
menadZeri u Andritz grupi, za ovaj zadatak su izabrali Informa-

»Korisnici ocekuju da poslovni procesi njihovih dobavljaéa
teku glatko i efikasno. IMG-ove metode su sa velikim
uspehom iskori$éene u mnogo projekata, i pruzaju podr$ku
poslovanju za zadatke koji se kreéu od osmisljavanja
optimalnih procesa pa do rukovanja implementiranim
reSenjem®, jednoglasno je miSljenje Wolfganga Hornunga,
vode BS konsultantskih usluga S&T DACH (levo) i
Wolfganga Kéaferbocka, Direktora poslovnih

reSenja za proizvodnu industriju S&T Grupe.

tion Management Group IMG — deo S&T-a koji se bavi konsul-
tantskim uslugama. ZajedniCka analiza je vodila ka definisanju
idealnog reSenja, za koje se pokazalo da je mySAP ERP. Njega je
trebalo uvesti na uniforman nacin u svim podruznicama i
predstavni$tvima Sirom sveta. Cilj je potpuna povezanost svih
udaljenih lokacija sa sediStem u Gracu do 2013. godine —
i na taj nacin omoguciti globalno uskladene poslovne procese u
celoj grupi.

Implementacija u dve faze

Nakon koriSc¢enja ERP prototipa u cilju sprovodenja podrobne
analize mogucnosti Zeljenog reSenja (poput one da SAP R/3
obezbedi trazeno pokrivanje), globalni SAP projekat je otpoceo.
Poslovna projektna faza je najpre ukljucila rad sa makro proce-
sima, kao S$to je obradivanje projekata i narudzbina i njihovo
sprovodenje kao i podrucje rada nakon prodaje i pruzene us-
luge. Ovi su zatim integrisani u druge procese, kao Sto su
inZenjering, logistika i proizvodni poslovni procesi, i finansijsko
racunovodstvo.

Najvazniji korak u ovoj fazi bila je uvodenje globalnog SAP
prototipa. Nakon njegovog kreiranja, sa pravilnim test-ciklusima
i ispitivanjima, globalni SAP ,rollout“ projekat je poceo. Finska,
sa jednom od veéih nacionalnih podruznica bila je prva na listi
za ,rollout”. Krajnji cilj je implementacija globalnog SAP-a u

svim Andritz podruznicama.




PriCa o uspehu

Izazovi sa kojima se industrija proizvodnje danas suo¢ava se ne smanjuju: globalizacija, sve veéa konkurencija iz Azije kao i

rastuce inovacije i pritisci troSkova povecavaju potrebu za uskladenim i optimizovanim sistemima.

Harmonizacija master podataka

Druga kljuéna oblast u fokusu, ne manje vazna od prve, bila je
razvoj efikasnih procedura za upravljanje podacima. Glavni pro-
blem u vezi sa ovim bila je harmonizacija klju¢nih (master) po-
dataka grupe, tako da je jedan jedini globalno validni master
zapis koriSen za svaki master materijal.

Metodologija koja je ustanovljena iskljuivo u ovu svrhu obezbe-
dila je da tekstualni materijali budu jednobrazni i da duplikati ne
postoje.

Koncept sa master materijalima koji podrzava SAP ¢e sada
znacajno pojednostaviti izvr§avanje projekta, iako je bilo niz iza-
zova koje je trebalo prevaziéi, $to je uzrokovano razli¢itim poslo-
vnim modelima i nasledenim podacima u pojedinacnim Andritz
podruznicama. U pogledu planiranja i pripreme za migraciju po-
dataka, odgovorni menadzeri su takode morali da uzmu u obzir
veli¢inu i obim proizvodnje svake korporativne fabrike

Konacno, rezultat realizacije sveobuhvatnih mera harmonizacije
procesa: Andritz grupa ne samo da je sada efikasnija u svojoj
proizvodnji Sirom sveta zahvaljujuéi ostvarivanju sinergijskih
efekata , ve¢ je takode daleko pouzdanija u pogledu integracije

»Projektuj buducnost.
Postavi standarde.

Osiguraj prednosti.«

pri potencijalnim novim akvizicijama. Grupa takode ima koristi
od optimizovane korisnicke podrSke i veée transparentnosti
raspoloZivih podataka. Drugim re€ima, znacajni napori koje je
Andritz ulozio zajedno sa IMG-om su se isplatili na niz razliCitih
nacina. ]|
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Autsorsing u Sloveniji

S&T Slovenija podrzala Zveza Bank u promociji internet bankarstva.

veobuhvatne vestine i strunost u finansijskom sek-

toru, kao i Siroko iskustvo, svedoCe o tome da je S&T

visoko kompetentan partner za banke i druge kreditne
institucije. Glavni fokus autsorsing projekta za Zveza Banku je
bila ,,Diba“, prvi u potpunosti ,onlajn“ model za bankarstvo u
Sloveniji. ,Birajuci reSenje koje smo poverili nasim IT partneri-
ma, mogli smo da ostanemo otvoreni za veliki broj mogucnosti
zarast i poboljSanje“, objasnjava Ivo Pili¢, IT — menadzer u Zve-
za Bank. ,0dlucili smo se za autsorsing, kako bismo bili u
mogucnosti da osiguramo pristup najnoviim saznanjima i naj-
boljim metodama iz oblasti IT servisa, na na¢in koji je konstan-
tan i transparentan za troSkove.“

Vecéa fleksibilnost za Zveza Banku

Jedan od najveéih izazova tokom projekta bilo je pridrzavanje
rasporedu, buduéi da su neki od postojecih aplikacija i servisa
za bankarstvo takode bili prebaceni u novi racunski centar kojim
upravlja S&T. S&T Slovenia je obezbedila Zveza Banci najnoviju
tehnologiju koju odrzavaju visoko obuceni profesionalci. Proje-
kat je isplaniran na takav nacin da preseljenje nije dovelo do
prekida u poslovanju.

»,MoZemo da zaklju€imo da smo za Zveza Bankom obezbedili
bolju skalabilnost, kao i vecu fleksibilnost na svim nivoima
poslovanja“, komentariSe Roman Blag$ic, Sef odeljenja za aut-
sorsing u S&T Slovenia.

Inovativni model elektronskog bankarstva
Modernizovani projekat koji Zveza Bank nudi temelji se na pot-
puno novom modelu poslovanja za Sloveniju. KoriS¢éenjem inter-
net platforme www.diba.si, korisnici imaju pun pristup

Autsorsing
za vecu
fleksibilnost.

bankarskim uslugama — 24 ¢asa na dan. Ovo omogucéava banci

da se usredsredi na druge internet servise u Sloveniji, i da se
probije na nova trziSta u regionu. Zahvaljujuéi autsorsing infra-
strukturi S&T, kao i servisima za odrZavanje i pobolj$anje, banka
je u mogucnosti da stupa u vezu sa potencijalnim klijentima u
bilo kom delu sveta.

Zveza Bank je austrijska banka sa 85 godina dugom tradicijom,
koja posluje na slovenatkom i nemackom jeziku. Njene isposta-
ve se nalaze u austrijskoj pokrajini KoruSka i Ljubljani, mada
ima klijente i iz Hrvatske, Italije, Nemacke i drugih zemalja.
Ogranak u Ljubljani predstavlja prvu slovenacku banku sa u pot-
punosti ,onlajn“ modelom za bankarstvo. ]|

Od IT savetovanja do procesnog savetovanja ""

Iscrpan portfolio S&T Slovenia ukljucuje poslovne informacione sisteme, reSenja za bankarstvo i elektronsko poslovanije,

upravljanje dokumentacijom i arhiviranjem, poslovnu inteligenciju i CRM, sisteme za skladiStenje podataka, reSenja za bez-

bednost i mreZe, a takode i prodaju hardvera i softvera. Klijenti pomenute kompanije su prvenstveno velika i srednja

slovenacka preduzeca iz oblasti finansijskih usluga, trgovine, proizvodnje, javnog sektora i vojne industrije. U njih spadaju

Nova Ljubljanska banka, Banka Sparkasse, RTV Slovenija, Geoplin plinovodi, Perutnina Ptuj, Ljubljanske mlekarne, Mercator

i Merkur.
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Showcase Project

Energize and Save with VMware

In cooperation with VMware, the world’s leading manufacturer of virtuali-
zation solutions, S&T Croatia has virtualized PBZ's x86 platform.

his is, without a shadow of a doubt, a credit institution

with an impeccable reputation: Privredna banka Zagreb

has already received a host of prestigious, international
awards for the quality of its services. With more than 230 bran-
ches and around 550 ATMs, the PBZ bank is represented throug-
hout Croatia.
This especially important project to virtualize the x86 platform
was, therefore, a real matter of honor for PBZ bank. “The large
number of users and the corresponding demand for optimal
operating conditions meant that the platform was costing us a
lot,” states Sasa Obajdin, Director of Telecommunications and
Networked Systems at PBZ. And this is where VMware came
into the game with its virtualization.

“VMware has really proven itself!”

The high-tech, Palo Alto-based company has turned virtualiza-
tion into a pivotal global factor in the world of IT. Obajdin adds:
“An invitation to tender was issued to the main VMware part-
ners in Croatia with regard to certified experts. S&T has been a
PBZ partner for many years now and it definitely came up with
the most attractive offer.” The VMware system in question has
been on the market for a number of years, has proven to be a
fantastic success, is stable and secure and is described by the
Gartner Group as “unique in the Leaders Quadrant.”

Once the x86 server had been inventoried and a cost estimate
had been drawn up with regard to system resources, a decision
was made at PBZ to go with a virtual VMware system consoli-
dation. Tendering documents were created for the procurement
and maintenance of an x86 server (including blade servers) as
well as for the procurement and implementation of a VMware
system. During the pilot phase, the full potential of the system
was tested, the required software was selected and the monito-
ring devices, discs and back-ups were configured. Finally, the
“production phase” involved migrating the existing hardware
server to a virtual environment.

“It took less than three months for the project to be completed,
from the point at which we awarded the tender and the hard-
ware was delivered,” comments Obajdin satisfied. “After the

PBZ is the second largest Croatian bank.

outstanding realization and complete fulfillment of our expecta-
tions, VMware invited us to present this showcase project to
other interested parties. We took up this invitation and explained
the advantages of virtualization using the VMware system to a
full-house atthe 2008 European VMware Conference. Of course,
we also highlighted the positive experiences with our partners
S&T Croatia and HP.”

VMware is recognized as a worldwide partner for the virtualiza-
tion of everything from desktops to computing centers. VMware
is the proven choice for virtualization from the desktop to the
datacenter. Customers of all sizes, including all of the Fortune
100, trust VMware as their virtualization infrastructure platform.
More than 85% of customers use VMware solutions in produc-

tion environments. To learn more visit: www.vmware.com. M




StrateSki isplanirani autsorsing ili upravljanje aplikacijama doprinosi
poboljSanju poslovanja na mnoge nacine. lzmedu ostalog, troSkovi
postaju transparentniji i predvidljiviji, ujednacava i standardizuje krajn-

ji proizvod i omogucava usredsredivanje na osnovne poslovne aktivnos-
ti i dostupnost merljivih parametara kvaliteta za IT procese.
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Nije bas tako lako

Efikasan autsorsing moze pruziti brojne pogodnosti. S&T vas
vodi ka manjim troSkovima i optimizaciji poslovanja.

ostoje brojni nazivi za to i oni se ¢esto razlikuju ne samo

od firme do firme, ve¢ ponekad i unutar samih firmi: jed-

ni ga zovu upravjlanje aplikacijama, drugi radije koriste
naziv auttasking i/ili upravljane uslugama, dok se treci drze jen-
dostavnog termina autsorsing. Ali koji god naziv izabrali da
opiSete ovaj proces, sustina je ista — smanjenje troSkova uz
povecanje transparentnosti i stru¢nosti.
»Uporedo sa klasi¢nim konceptom autsorsinga, koji opisuje pre-
nos Citavih oblasti ili poslovnih jedinica, kompanije Sirom Evrope
sve viSe traZe fleksibilne alternative®, objaSnjava generalni direk-
tor S&T-a Christian Rosner. ,,Prenos precizno definisanih procesa
spoljnim izvodacima kao $to je S&T, smanjuje troSkove ulaganja i
poslovanja dok istovremeno garantuje odreden nivo kvaliteta us-
luge koji je u skladu sa ugovorom. Ovo ujedno omogucava bolje
planiranje i

brzo prilagodavanje novonastalim prilikama

zahvaljujuci ¢vrstim vezama i kratkoro€nim ugovorima.“

StrateSke oblasti rasta po planu

NajtraZenije strategije su zasnovane na upravljanju servisima za
desktop racunare (DSM) i aplikacijama za planiranje resursa
preduzecéa (ERP) kao Sto je SAP. ,Usluge upravljanja servisima i
upravljanja aplikacijama su medu glavnim strateSkim oblastima
rasta u S&T-u“, komentariSe Rosner. S&T trenutno belezi vise od
polovine svoje ukupne prodaje u ovim oblastima i ima za cilj da
se ova stopa rasta poveca na 60% do 2011. godine. Finansijski
rezultati iz poslovne 2008. godine pruzaju ¢vrstu osnovu za
ovakva ocekivanja: kompanija je postigla rast u polju poslovnih
servisa od 21% (sa 86,5 miliona evra u 2007. na 104,9 miliona
evra u 2008. godini), a i S&T ima dug istorijat uspeha u oblasti-

ma usluga informacionih tehnologija (IT) kao $to su storidzi,
aplikacije za desktop raCunare i upravljanje racunarskim
mrezama. ,,Jedna od osnovnih poslovnih delatnosti u upravljan-
ju informacionim sistemima su ugovori koji reguliSu garantovani
nivo kvaliteta usluga (SLA) koje Klijenti koriste za prenos odgo-
vornosti za svoje informacione sisteme na nas i na osnovu kojih
S&T pruza usluge na ujednaen i transparentan nacin“,
objas8njava Richard Neuwirth, direktor za infrastrukturna resenja.

»Smanjenje trosSkova, nove
tehnologije, transparentnost,

fleksibilnost i veci kvalitet.«

IT poslovi kojima S&T upravlja su koncentrisani na usluge cen-
tara desktopa racunara i centara za proracune, ali i na servise
kao Sto su iznajmljivanje stru€njaka, kao i projekte auttaskinga
i autsorsinga. Prema re€ima Neuwirtha, decentralizovani siste-
mi Cine veéinski deo S&T-ovog poslovanja, sa udelom od 70—
80%, dok je preostalih 20-30% podeljeno na ravne ¢asti izmedu
usluga vezanih za racunske centre i usluga vezanih za upravl-
janje aplikacijama (prevashodno SAP).

Brenntag, uspe$na svetska kompanija specijalizovana za proiz-
vodju hemijaklija, prenela je odgovornost za nabavku hardvera
za veliki deo grupe (viSe od 50 lokacija u 14 zemalja iz centralne
i istocne Evrope) u ruke centralizovanog izvora kojim rukovodi
S&T. Svi ogranci Brenntaga iz zemalja zapadne, kao i zemalja
centralne i istocne Evrope, sada naruCuju hardver za svoje

Autsorsing u IT-ju pruza spektar pogodnosti “"

) Korisnici i IT osoblje se oslobodajui duznosti koje nisu direktno vezane za njihovu delatnost.

) Za klijente, IT autsorsing pruza pouzdan i efikasan nacin sprovodenja IT funkcija, kao i jednostavniji i brzi pristup ultra

modernim tehnologijama. Sve ovo moze doprineti znacajnom povecanju konkurentnosti na trzistu!

world
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potrebe preko interneta, u elektronskoj prodavnici S&T Austria.
Isporuke idu direktno od proizvodaca, optimalnim putem, a
koordiniSe ih S&T. Vodi se raéuna i o zahtevima koji se razlikuju
od zemlje do zemlje. ,0dgovornost za celokupan proces nabav-
ke hardvera, logistiku, servisiranje i odrzavanje uredaja, kao i
instalaciju i upravljanje osnovnim sredstvima je na nama*“, kaze
Neuwirth. S&T pruZa usluge odrzavanja za 1.200 radnih stanica
u centralnoj i istocnoj Evropi, na taj nacin jasno naglaSavajudi
svoju sveprisutnost i dominaciju u istonom i centralnom regio-
nu Evrope, u poredenju sa drugim dobavlja¢ima. Brenntag je
takode preko S&T-a nabavio 4.000 desktop uredaja za svoje
organke u centralnoj i istocnoj Evropi.

Ciljevi kompanije OMV Global Solutions, koja obezbeduje IT us-
luge firmi OMV AG, su da smanji trokove informacionih tehnolo-
gija i da oslobodi resurse za osnovne poslovne aktivnosti u indus-
trijskom sektoru ove najvece drzavne kompanije u Austriji.
Saradnja sa S&T-om, koja je vodena ugovorom o desktop usluga-
ma, olakSava administrativne poslove, optimizuje troSkove i osi-
gurava da OMV koristi najsavremenije komunikacione tehnologije.
»Projekat pokriva aktivnosti u 14 evropskih zemalja i predstavlja
jedan od najznacajnijih ugovora u istoriji korporacija“, izjavio je
Neuwirth. Cetvorogodignji ugovor ukljuéuje poslove kao $to su
konsultacije oko izbacivanja novih proizvoda na trZiSte, pruzanje
usluge na licu mesta, servisiranje, ispunjenje i usvajanje
medunarodnih standarda, nadgledanje i usavrSavanje mera bez-
bednosti, centralizovano uprvljanje osnovnim sredstvima i uprav-
ljanje izmenama, troSkovima i u€inkom procesa. S&T garantuje

dostupnost centralno uskladiStenih podataka i servisa preko
raéunskih centara u Zilini, Lajbahu i Zagrebu. Ovi centralizovani
elementi ukljuéuju upravljanje sistemima podrske, okruZenjima
za elektronsku postu, sigurnosnim komponentama (zastitnim zi-
dom, sistemom zaStite od virusa, validacijom), kancelarijskim
aplikacijama (kao Sto su elektronska poSta, datoteke, Stampa,
pristup sa udaljenih lokacija) i vazne poslovne aplikacije kao Sto
su CRM i ERP. ,Buduéi da se bavimo autsorsingom skladistenja

»Autsorsing kroz S&T garantuje
fleksibilnost i optimalnu podrsku

za klijenta/poslovanje. «

podataka, mi naravno pruzamo bezbednost i sigurnost svih
korisnickih podataka, obezbedujemo zastitu od virusa kao i zastitu
od nezeljenih reklama koje se $alju elektronskom poStom, fizicko
obezbedenje soba za servere, kao i koncepte i reSenja za osigu-
ravanje kontinuiteta poslovanja i oporavka (BC/DR)“, objaSnjava
Neuwirth, osvréudi se na iscrpnu strategiju za skladistenje poda-
taka koju je S&T nedavno uveo u kompaniji OMV.

AMS smanijuje pritisak na resurse

U mnogim firmama, ERP sistem funkcioni$e kao centar operaci-
ja u cilju obezbedivanja veza za poslovanje izmedu raznih odel-
jenja. Ali stalna potreba za balansiranjem izmedu rada na pro-

Smanijiti troSkove, omoguditi rast: tri najvaznija saveta od MATTHIAS HORXA

) Delegirajte zadatke ali zadrzite kontrolu! Auttasking raznih
podoblasti informacionih tehnologija vodi brzom smanjen-
ju troSkova. U zamenu za klasi¢an autsorsing, jasno defi-
nisani zadaci a ne cele poslovne jedinice se dodeljuju
spoljnim podizvodacima. Ovo znaci da klijent zadrzava jos
vecu kontrolu i fleksibilnost.

) Upotrebite IT kao neSto Sto olakSava poslovanje! Izvan
svojih klasiénih polja primene, IT takode ima direktan uti-
caj na osnovne procese poslovanja i trebalo bi ga stoga
smatrati pokretacem prodaje pre nego kao nesto bez ¢ega
se ne moze. Koriste¢i IT kao pokreta¢ poslovanja,
pomocicete usavrSavanje unutrasnjih poslovnih tokova u
kompaniji, formiracete optimalne procese, ubrzacete pro-
dajne kanale i kao rezultat toga dovesti do brzog smanjenja

troSkova. S&T pomaze svojim klijentima kao partner za
tranformaciju i inovativnost poslovanja (BITP), kao i svojim
specijalnim znanjem u oblasti auttasking i autsorsinga.

) Kada se govori o naplati, ¢esto se preporucuje upotreba
lizing modela koji omoguéava da se troSkovi ,spoljnih“
usluga raspodele kroz celokupno trajanje ugovora,
izbegavajuci na taj nacin nepotreban pritisak na budzet.

Matthias Horx, svetski poznat pisac i istrazivac sadasnjih i

buducih tokova, bavi se pitanjima kao Sto su buducnost radnog

sveta i opisuje promene u sistemu vrednosti u pogledu obrazo-
vanja, potroSnji i aktivnostima u slobodno vreme. On je bio

glavni predavac na seriji predavanja koju je organizovao S&T

Austria pod nazivom ,Velikani diskutuju — inovacije Zza

buducnost”.

world
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Efikasan autsorsing obi¢no
dovodi do situacija u
kojima su svi na dobitku.

jektu i reSavanja problema u kratkom roku dovodi mnoga IT
odeljenja do krajnjih granica izdrZljivosti. Problemi sa kojima se
IT menadzZeri konstantno suoCavaju su nedostatak transparent-
nosti, ograniceni izvori finansija i previSe posla. Tu u igru ulaze
usluge upravljanja aplikacijama (AMS). Ovaj pristup auttaskingu
se svodi na to da korisnik predaje upravljanje svojim osnovnim
poslovnim aplikacjiama S&T-u, ostavljajuéi na taj nacin svom IT
odeljenju viSe vremena za reSavanje svakodnevnih problema.
Resursi koji se tako oslobode ostaju dostupni za druge vazne
zadatke. ,U nekim slu¢ajevima mi takode preuzmemo odgovor-
nost i za relevantno osoblje“, nastavlja Neuwirth, $to je prava
dobitna kombinacija budu¢i da to ¢esto znaci njihovo uc¢esce u
primamljivim aktivnostima. Fakturisanje na zahtev u skladu sa
zahtevima pruza najvecu mogucu efikasnost i ekonomsku flek-
sibilnost. S toga je na primer moguce kombinovati fiksnu
mesecnu naknadu sa dogovorenim vremenskim kontingentom.
Fiksna mesec¢na naknada ukljuéuje kompletnu AMS infrastruk-
turu, zajedno sa korisnickom sluzbom, sluzbom za procenu
funkcionalnosti sistema i mesecnim izveStajem.

Nasuprot tome, vremenski kontigent se moze prilagoditi tako da
odgovara trenutnim potrebama poslovanja na tromesecnoj

A 8

P

osnovi, a neiskoriS¢ena podrSka se moze upotrebiti kasnije u
datom roku. Klijentima se uvidom u detaljnu dokumentaciju kroz
mesecne izveStaje o svim aktivnostima pruza potpuna transpa-
rentnost. Ovo omogucava smanjenje troSkova i do 30%.

Za kompanije prisutne Sirom sveta, AMS je jedini nacin da uspesno
obezbede efikasnu podrSku SAP-a, €ak i za novoformirane inter-
nacionalne ogranke sa malim brojem zaposlenih i relativno nis-
kim potrebama za podrsku.

Na primer, nemacka TRUMPF grupa, vodeéi proizvoda¢ masSina za
proizvodnju valjanih limova, laserskih tehnologija i medicinskih
uredaja, sama pruza podrSku grupi stru¢njaka lociranih u Sjedin-
jenim Americ¢kim DrZavama.

Medutim, takva infrastruktura se nije smatrala odrZivom za timo-
ve u Kini i Tajvanu, tako da je TRUMPF odlucio da angaZuje spoljni
tim za AMS iz IMG-a, konsusltantskog organka S&T grupe locira-
nog u Sangaju, da obezbedi uslugu podréke. ,Konsultanti pruzaju
podrSku osoblju TRUMPF-a u vezi sa koriS¢enjem sistema zajed-
no sa podrskom krajnjim korisnicima“, izjavio je Rosner, general-
ni direktora S&T-a. , Tim za podrS8ku omogucava reSavanje pro-
blema vezanih za jezik i dostupnost resursa na nacin koji potpuno
ispunjava ocekivanja korisnika.“ ]|
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Ime (r)evolucije je ,VDC*

Virtuelni raCunski centri su glavna tema na trzistu i obecavaju znacajno

smanjenje troskova.

ojam ,VDC“ opisuje spoj infrastrukture tradicionalnih

radunskih centara — sistema za skladiStenje podataka,

serverskih okruzenja i aplikacija — u cilju da se stvori pot-
puno virtuelna arhitekturu i stoga sa sobom vu€e znacajnu
mogucnost uStede. Kompanije poput Vmwarea uvele su virtuelne
tehnologije ne bi li obezbedile spektar pogodnosti kao $to su nize
cene hardvera, manje potrebe za hladenjem, niza potroSnja ener-
gije i fleksibilnije koriScenje slobodnih kapaciteta. Virtuelizacija
takode predstavlja nove izazove u IT menadZmentu u smislu
slozenih interakcija izmedu virtuelnih i fiziCkih sistema.
Virtuelni raunski centri znate da proizvodaci, a samim tim i
krajnji potro$aci, stvaraju novo tle. Idejna reSenja za VDC posto-
je ve¢ neko vreme, mada su potpuno razvijeni sistemi namenje-
ni Sirem trziStu i dalje retki. ,Kada bi svi sistemi bili povezani u
glavni racunski centar, kontrola troSkova bi se mogla sprovesti
efikasnije, administracija bi bila olak$ana, a IT autsorsing bi se
mogao postiéi vrlo brzo“, objasnjava Michael Clemens Fritz, di-
rektor za mreZe i bezbednost u S&T-u.
Vremenski usaglaseno i precizno planiranje je neophodno da bi
se postigla Zeljena optimizacija. Vazno mesto u povezivanju sa
VDC-ima je uzimanje u obzir svih oblasti tehnologije koje su

ukljucene u proces, buduci da su svi sistemi medusobno pove-
zani i stoga moraju biti zajedno osmisljeni. Ovo iziskuje vrhunske
stru¢njake iz svih oblasti, $to je ujedno i razlog zasto je S&T
formirao poseban tim koji se bavi najnovijim dostignu¢ima u ob-
lasti VDC-a.

Ubedljivi argumenti za

,Virtuelni raunski centri Stede vreme i omogucavaju korisnici-
ma da se usredsrede na svoje osnovne aktivnosti“, ocenjuje je
Fritz. ,Klijenti sada mogu da razvijaju i promoviSu svoje poslo-
vanje bez razmisljanja o tehnologiji koja se nalazi ispod svega
toga. Mi, zaposleni u S&T-u, smo ubedeni da smo sa evolucijom
virtuelnih raunskih centara napravili odlu¢ujuci korak u pravom
smeru, a pritom pruzamo i odgovarajucu detaljnu procenu, kao i
konsultantske usluge.”

Zbog svoje velike strucnosti u savetovanju, razvoju, implemen-
taciji i sprovodenju posebno prilagodenih IT procesa i sistema,
S&T jeste zacetnik u polju sistemskih integracija u regionu cen-
tralne i istocne Evrope, a samim tim i u sektoru virtuelnih
racunskih centara. Ovo omoguéava kompaniji da pruZi reSenja
vrhunskog kvaliteta. ]|
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Pogled u buduc¢nost

AVAE B VAN |

Klijent je u zizi

Alfonso Di lanni, potpredsednik najvece svetske softverske kompanije za
Isto¢nu Evropu i CIS region, otkriva najnovije strategije Oraclea.

Kakvi su trenutni planovi Oraclea u
Zajednici nezavisnih drzava?

Alfonso Di lanni (Al) Postoje dve strategije. Prvo, uCinicemo
sve da naSi proizvodi postanu dostupni organizacijama svih
veliCina. lako je prisutno dosta malih i srednjih preduzeca u re-
gionu istone Evrope i Zajednici nezavisnih drzava, takode smo
videli rast poslednjih godina medu velikim kompanijama aktiv-
nim na svetksom trziStu. Drugo, partnerstva! Mi smo sigurni da
lokalni partneri najviSe znaju o trzitu i specijalizovanim oblas-
tima. Oni su stoga u najboljoj pozicijii da zadovolje potrebe ko-
risnika. Iz tog razloga Oracle daje prioritet stru¢nim partnerima
u regionu istocne Evrope i Zajednici nezavisnih drZava. Specija-
lizacija potpomaze razvoj struénosti, Sto je vazan faktor uspeha
kada Zelite da pridobijete klju€ne klijente.

Na koji ée nac¢in S&T dati svoj doprinos?
Al Kroz naSe dugogodi$nje partnerstvo sa S&T-om, imali smo
priliku da vidimo kako se grupa razvila u veoma vaznu silu u IT
sektoru centralne i juzne Evrope. Oracle pomaze S&T-u da mak-
simizuje prednosti svih Oracleovih proizvoda i reSenja, kroz
sveobuhvatne resurse svoje partnerske mreze. Oni ukljuCuju vi-
sok kvalitet proizvoda, kurseve obuke, odrZavanje, kao i podrsku
za marketing i prodaju.

U kojim oblastima smatrate da Oracle ima
mesta za napredak i kakve su moguénosti
za Sirenje?

Al Oblast koja trenutno budi najvece interesovanje je ,softver
kao usluga” (Saa$) ili raéunarstvo u oblaku (Cloud Computing).
U regionu isto¢ne Evrope i Zajednici nezavisnih drZava, postoje
mnogobrojna mala i srednja preduzeca od kojih mnoga nisu u
mogucénosti da ulazu u velike IT projekte.

Medutim, mi u Oracleu smatramo da bi i takve kompanije treba-
lo da imaju korist od najnovijih reSenja na trzistu. Na$ plan je da
na zahtev obezbedimo ova reSenja, a ovaj model moZe dovesti
do veoma brzog povratka ulaganja usled nepostojanja troSkova
za hardver. Moguce je, na primer, poCeti sa malim projektima
koji se mogu zavrSiti i pustiti na trziSte u roku od samo nekoliko

nedelja. Ti projekti se onda mogu postepeno proSirivati kako
kompanija raste. Klijenti koji koriste ,Oracle na zahtev“ imaju
generalno od 30% do 80% manje troSkove poslovanja. Pri tome,
ovaj model nije pogodan samo za mala i srednja preduzeca —
brojne veée kompanije su uvidele da SaaS pruza idealnu
priliku za dobijanje potrebnih IT servisa na finansijski veoma
povoljan nacin.

Mi ve¢ danas nudimo svoje proizvode za upravljanje odnosima
sa klijentima (CRM) ,na zahtev*, a svakako ¢e biti novih aplika-
cija u buducnosti!

| koji je vas recept za uspeh?

Al Potrebno je da se koncentriSete na sopstvene trzi$ne ciljeve i
strategije i da pomno pratite situaciju. Nemojte oklevati u
dono$enju vaznih odluka i ne dozvolite sumnjama da vas skrenu
sa puta uspeha. ]|

Alfonso Di lanni, potpredsednik Oraclea za region
isto¢ne Evrope i Zajednicu nezavisnih drzava.
Alfonso Di lanni je odgovoran za licence i poslovni kon-

salting u Oracleu u proSirenoj Ervopskoj uniji, kao i u
Zajednici nezavisnih drzava. Pridruzio se Oracleu 1997.
godine, a prethodno je radio u Digital Equipmentu na
raznim rukovodec¢im poloZajima u Evropi u oblastima
konsaltinga i razvoja proizvoda.
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Istinski ,,delikatesno® resenje

Sa Focus Trade™-om, S&T je izradio jedan veoma ,ukusan® proizvod
za trgovce na veliko u prehrambenoj i industriji napitaka.

&T je dugi niz godina pruzao veoma uspesnu podr$ku

prodavcima na veliko u prehrambenoj industriji, kao

Sto su Dukat, Karolina, Atlantic grupa i Vivera (u Hrvat-
skoj), Coop Madarska, POLOMarket (Poljska), AMRest i BOHEMIA
Sekt (Republika Ceska), Bon Appetit Group, Campari, Coca Cola
Hellenic Bottling, FRISTO i Zott (u Nemackoj), Droga Kolinska i
Ljubljanske Mlekarne u Sloveniji, the Compass Group u celoj
DACH regiji (Nemacka, Svajcarska, Austrija) i Pfeiffer Handels
GmbH u Austriji.
,Margine tanke kao flis papir, sve veci troSkovi planiranja i lo-
gistike, kao i jaka konkurencija, naterali su trgovce na veliko da
ostvare vecu transparentnost i kontrolu kad su u pitanju procesi,
kao i tehniGku superiornost“, komentariSe Roland Schmid,
odgovorni menadZer u S&T-u za privrednu granu trgovine. ,Da
bi odgovorili na ove izazove i maksimizirali povracaj uloZzenog
novca, razvili smo nov industrijski standard u obliku unapred
konfigurisanog softverskog reSenja koje je savr§eno uskladeno
sa korisni¢kim zahtevima u ovom sektoru, i koje mogu biti uve-
dene brzo i povoljno.“

Ovo je zaista ultimativno reSenje

Ovo je prikazano novim Focus Trade™ reSenjem za velikoproda-
ju prehrambenih proizvoda i napitaka, koje je u potpunosti inte-
grisano u SAP, i lako se moZe smestiti i u druga IT okruZenja.
Ovaj proizvod je baziran na ,SAP Best Practice” reSenju za
industriju i pruza potpunu transparentnost za sve (osnovne)

Fokusiramo se na Vase poslovanje i na Vas!

poslovne procese, i moZe se koristiti kao prekonfigurisana
aplikacija koja garantuje savrSenu integraciju u moderno
okruZenje, koje moze biti i poslednja re¢ tehnike. Focus Trade™
reSenje za velikoprodaju prehrambenih proizvoda i napitaka je
razvijeno da bi zadovoljilo specifitne potrebe i zahteve trgovaca
na veliko — pokrivajuéi dobavljace, korisnike, trgovce pa €ak i
finansijsku administraciju — i tako povecava efikasnost pri
pracenju i margine:

) Rast prihoda i profitabilnosti

) Znacdajna umanjenja troSkova i porast efikasnosti

) Poveéana transparentnost poslovanja

) Dugorocni porast kvaliteta usluga za korisnike

Sta Focus Trade™ nudi

»1rgovina na veliko je posao sa prodajom velikih razmera ali
malih margina“, kaze Schmid. ,Najvazniji elementi za dugorocni
uspeh su transparentnost poslovnih procesa, kao i implementa-
cija i disciplina u kontroli.“ Focus Trade™ reSenje za velikopro-
daju prehrambenih proizvoda i napitaka omogucava bolje plani-
ranje nabavke i potraznje, tacna evidencija zaliha, pravovremeni
pregovori o popustima, efikasne usluge za korisnike, brzi odgo-
vori na korisnicke zahteve, glatka integracija finansijskih modu-
la i njihova uskladenost, skladiste i organizacija ambalaze, op-
timizacija prodaje i prodaje i procesa nabavke, administracija
ugovora i cenovnik za potencijalne korisnike, i mnogi drugi

elementi poslovne optimizacije. ]|




Profil S&T-a u jednoj zemlji: Rumunija

Tehnologija kao poslovni katalizator

S&T je u Rumuniji prisutan ve¢ 15 godina, i zaposSljava priblizno 200

ljudi u Bukurestu i TemiSvaru.

e¢ 1994, S&T Rumunija je osnovana kao jedna od pr-

vih podruznica u grupi, i sada slavi svoj 15. rodendan.

,Nikada nismo bili samo dobavlja¢ hardvera, i bili smo
dobro pripremljeni, ¢ak i u ranoj fazi, da preduzmemo sledeci
korak na lokalnom trziStu, u pravcu efikasnih IT poslovnih
reSenja i usluga“, seca se lokalni direktor Bogdan Cocora. Kom-
panija ima snazno partnerstvo sa regionalnim i globalnim IT fir-
mama, i S&T Rumunija se razvila i postala jedan od vodeéih IT
sistem integratora; posebno na polju ERP reSenja. On obezbeduje
visoko-performantna IT poslovna reSenja i usluge za kompanije
u administraciji, telekomunikacijama, proizvodnji, finansijskim
uslugama i nabavnom sektoru kao i zdravstvenim ustanovama.
Jedan od najveéih realizovanih projekata bio je Informacioni sis-
tem za upravljanje hitnim slu¢ajevima (EMIS), koji je finansirala
Svetska banka i ¢ija je vrednost ugovora bila priblizno 7.5 mili-
ona evra. EMIS je jedan integrisan nacionalni informacioni sis-
tem za hitne situacije koji medusobno povezuje sve relevantne
agencije i institucije. Sistem se koristi u svim fazama upravl-
janja hitnim slucajevima, kao S$to su prevencija, planiranje,
reakcija i povratak u normalan status.

TrziSte u Rumuniji

Sudeci po Rumunskom Ministarstvu za Komunikacije, IT trZiSte
u regionu je konstantno raslo izmedu 2004. i 2008. od neSto
viSe od 900 miliona era do viSe od 2 milijarde evra. Nakon ovog
petogodiSnjeg perioda kontinuiranog rasta, sa kumulativnim
godiSnjim stopama rasta od priblizno 20%, trziste se ipak u
2009. suocilo sa znacajnim padom investiranja, narocito u ob-
lasti hardvera. Softver i IT usluge su manje ozbiljno pogodene, i
trebalo bi da padnu za oko ,svega“ pet procenata.
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Bukurest, nekad zvani ,Mali Pariz“ ponosno nosi prelepu
francusku arhitekturu.

»S&T u Rumuniji vodi sopstveni HP softverski demonstracioni
trening centar kao i korisniCki koncept centar. “ ]|

|_Broj1zaERPusge Il

S&T je glavni pruzalac usluga i integrisanih ERP sistema u Rumuniji — €injenica koja je potvrdena studijom ,ERP Romania

08“, koju su sproveli Pierre Audoin Consultants (PAC). U ovoj studiji je prikazana rang-lista kompanija koje nude ERP aplika-

cije i pruzaju usluge vezane za njih. Istrazivanje pokazuje i da je na rumunskom trziStu S&T na treéem mestu u listi pruzaoca

kompletnih usluga vezanih za ERP, ispred koga su jedino proizvodaci softvera SAP i Oracle.

world
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Konsultant broj 1 u CEE

Ispred kompanija Deloitte, IBM, Ernst & Young i Accenture.

Uspeh za S&T-ov rukovodedi tim

rijatna vest od jednog krajnje objektivnog izvora: Najnovija
Pstudija Gartner grupe, ,Uvid u istrazivanje: Udeo u trziStu
najboljih 10 konsultantskih kuca, regionalno i globalno, 2008¢,
navodi S&T kao broj 1 u isto€noj Evropi. Studija je pokazala da
je S&T imao skoro deset procenata trziSnog udela pro$le godine,
i prihod od 150 miliona americkih dolara, §to znaci da je bio
rangiran solidno iznad Deloitte-a (7.9%, 128), IBM-a (5.7%, 82)
i Ernst & Young-a (4.6%, 75 million dollars). Ostala mesta u listi
su bila popunjena sa kompanijama Accenture, Alcatel-Lucent,

Top 10 Consulting Service Companies

Rank | Vendor 2008 Market Share
(%) 2008
1 S&T 150 9.2
2 Deloitte 128 7,9
3 1BM 93 5,7
4 Ernst&Young 75 4,6
5] Accenture 74 4,5
6 Alcatel-Lucent 66 41
7 PricewaterhouseCoopers 61 3,7
8 SAP 50 3,1
9 KPMG 41 2,5
10 Oracle 39 2,4
Other Service Vendors 39 52,3

Source: Gartner Group (June 2009). Revenue 2007—2008 in millions of dollars

PricewaterhouseCoopers, SAP, KPMG i Oracle. Ovo znaci da S&T
nije samo trziSni lider na brojnim tehnoloSkim podruéjima u
centralnoj i isto¢noj Evopi, ve¢ je takode vodeci i u IT kon-
saltingu. ]|

Suncana buducnost u Kini

S&T implementira SAP reSenje za proizvodaca solarne energije.

isoko tehnoloSki posao Baoding Tianwei SolarFilms-a je
Vsmeéten u severnoj Kini i bavi se projektovanjem, proizvod-
njom i instalacijom tankog filma solarnih modula. Cilj mu je da
postigne proizvodni kapacitet od 500 MW do 2015, ali prvobitno
nisu bili jasno definisani poslovni radni procesi za potpuno nove
proizvodne pogodnosti. IMG - konsultantske usluge (u okviru S&T-
a) je isplanirao ove procese za celokupni lanac proizvodnje, kao i
nabavku, finansijsko racunovodstvo itd. Implementacija SAP ECC
6.0, sa SAP NetWeaver 7.0 kao platformom, je bila zavrSena u
veoma kratkom vremenskom roku — od februara do kraja avgusta
2009. Veliki izazov postavljen pred konsultante IMG-a bila je rea-
lizacija interfejsa sa produkcionim odsekom lzvr§nog roizvodnog
sistema. Zahvaljujuci ekspertizi i velikom iskustvu u realizaciji
SAP projekata, IMG je uspeo da dobije Baoding Tianwei SolarFilms
projekat uprkos brojnoj (inter)nacionalnoj konkurenciji. Takode se
planira i nastavak projekata. N
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IMG pruza podr$ku Baoding Tianwei-u.
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Poslovni razgovori

© Dolder Grand Hotel

Glavni dogadaj

Poslovna inovacija u Cirihu.

novacija je od kljuéne vaznosti za kompanije koje Zele da ost-
Ivare odrzZivi uspeh. Ali da li je inovacija ,dozvoljena“ kad
poslovni ciklus posrne, i vremena su teSka? | ako je dozvoljeno,
u kojim korporativnim oblastima i tematikama? Kakvu ulogu u
tom smislu ima IT direktor? Kako inovacija deluje i $ta to kom-
panije koje postizu viSe uspeha sa inovacijom rade tako dobro?
Poslovna inovacija je bila fokus jedne vecere za direktore Giji je
domadin bio IMG — konsultantske usluge (u okviru S&T-a) 25.
avgusta u Dolder Grand Hotelu u Cirihu. Nakon pi¢a dobrodoSlice,
Georg Komornyik, menadZer za poslovna reSenja u S&T-u, poz-
dravio je brojne goste koji su prisustvovali. Izmedu kulinarskih
specijaliteta, govornici poput Prof. Dr. Walter Brenner, St. Gallen
University i Martin C. Wyss, ABB Turbo Systems, istraZili su ovu
temu iz raznih perspektiva. Medu ucesnicima su bili i Sylvia
Steinmann, menadzerka za Informacione Tehnologije, Johnny
Gschwend, IT menadzer za Implenia Management AG, Benno
Baschung, IT menadzer u TECAN AG, Daniel Tschudi, izvr3ni
potpredsednik u Wicor Holding AG, Bernard Frossard, izvr3ni
direktor u Connectis AG, Daniel Woesch, IT menadZer u Huber +
Suhner AG, Roland Bossy, ABB Turbo Systems AG. ]|

Prikazi iz medija

»Sa austrijskim Sefovima u isto€noj
Evropi“ - Format se pridruzio Kristi-
janu Rosneru u Kievu.

»Poverenje u lokalnu strucnost je apsolutni prioritet.
Centrala u BeCu se ukljucuje jedino u savetodavnoj ulo-
zi i organizacionim funkcijama. Ovaj pristup nam je
dobro sluzio jer niko ne poznaje lokalno trziste bolje od
lokalnih menadzera“, komentariSe izvr3ni direktor Kris-
tijan Rosner strategiju decentralizovanog upravljanja

S&T Grupe.
FORMAT, AUSTRIA

S&T korporacija ostvarila prihod od
513 miliona evra u 2008.
»Razvili smo svoje veStine u oblasti integracije i SAP
usluga, povecali prihod i postigli zadovoljavajuci profit.
Kontinuirano proSirujemo svoj portfolio usluga za ener-
getski sektor. Trenutno je povecano interesovanje medu
nasim Korisnicima za outsourcing — eksternalizaciju
poslovanja, prepoznajuéi nasu ekspertizu i jaku trziSnu
poziciju na ovom polju“, komentariSe Magdalena Tacza-
nowska — direktorka S&T Poljske, razvojne pravce u
S&T-ovoj podruznici u Poljskoj.

COMPUTERWORLD, POLAND

Da li ste znali da...?

... se 175 miliona ljudi druZi preko Facebook Internet
sajta? Izvor: brand eins

... S&T Grupa zaposljava preko 1,000 SAP konsultana-
ta i da je medu najveéa 3 SAP partnera u 12 zemalja?
... da je stopa nepismenosti u Ceskoj Republici 0.01
posto, Sto je najnize u svetu? Poredenja radi, ovaj nivo
je u Americi 1.0 procenat.

Izvor: welt-in-zahlen.de

... PROMET, PROjektna METodologija S&T grupe je pot-
vrdila svoju vrednost u 1,000 projekata tokom perioda
od 15 godina?
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e ".Th”rive in the =
harshest environments.

Need to boost productivity, cut costs, and adapt to new demands?

With S&T and EMC, the numbers are in your favor:

* Realize a 25% reduction in storage TCO in less than a year

* Reduce backup data and time by 90%

» Reduce data center space, power, and cooling costs by 70-80%

* Reduce e-mail operational costs by 50%

» Lower cost of compliance by 30-70%

» Decrease security spending by 150%

» Manage 3-4 times more servers, storage, and network devices without adding headcount

S&T and EMC are uniquely qualified to help you take a holistic approach that enables you to address IT
challenges one at a time or across your entire information infrastructure. Our unmatched expertise and
experience combined with the broadest range of industry-leading solutions will enable your business to
thrive and to emerge from today’s economy stronger than ever.

Visit us at www.emc.com

EMC’

where information lives'

EMC VELOCITY?
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